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EDITAL DE PREGAO ELETRONICO
PREAMBULO
UASG CODIGO DA UASG: 929472
Contratagdo de Empresa Especializada na Prestagdo de Servicos para
fornecimento, ativacdo, administragdo, renovacao e suporte de assinaturas,
OBJETO licencas e acessos a solugdes digitais de monitoramento, inteligéncia de

midia, gestdo de influenciadores, pesquisa e visibilidade digital, automacao
de marketing e relacionamento, gestdo colaborativa, banco de contetdos e
gestdo de ativos visuais, sob demanda, conforme Termo de Referéncia.

MODALIDADE DE LICITAGAO

Pregao Eletronico

N° DO EDITAL COMPRAS

GOV 99/2026
N° DE CONTROLE INTERNO 087/CPB/2026
PROCESSO ADMINISTRATIVO 1150/2026

NO

CRITERIO DE JULGAMENTO

Menor Preco por Grupo (Grupo Unico)

MODO DE DISPUTA

Aberto e Fechado

AMBIENTE ELETRONICO

www.compras.gov.br

RETIRADA DO EDITAL

Presencial e/ou por meio de baixa de arquivos digitais pelos enderecos
eletronicos: http://www.comprasnet.gov.br/ e www.cpb.org.br

INiCIO DO PRAZO DE ENVIO
DE PROPOSTAS

04 de novembro de 2026.

ABERTURA DA SESSAO
PUBLICA

18 de novembro de 2026, as 10h00hrs (horario de Brasilia/DF).

ORCAMENTO ESTIMADO

R$ 569.710,05 (quinhentos e sessenta e nove mil, setecentos e dez reais e
cinco centavos), para 12 meses, prorrogaveis, nos termos do artigo 82 do
RAC/CPB.

O COMITE PARALIMPICO BRASILEIRO - CPB torna publico, para conhecimento dos interessados, que
realizara licitacdo na modalidade PREGAO ELETRONICO, por intermédio do sistema Compras.gov.br, regida
prioritariamente pelo Regulamento de Aquisi¢cbes e Contratos do CPB - RAC, aprovado pela Resolugdo CA CPB
n° 01 de 01 de abril de 2023 e alterado pela Deliberacdo da DIREX em 30 de setembro de 2025, aplicando-se
subsidiariamente, no que couber e for compativel com a natureza juridica privada do CPB, a Lei Federal n°
14.133/2021, a Lei Complementar n° 123/2006 e demais normas pertinentes.

As propostas deverdo observar integralmente este Edital e seus anexos. A sessdo publica serd conduzida pelo
Pregoeiro, com auxilio da equipe de apoio, designados pela autoridade competente.
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1. DO OBJETO

1.1. A presente licitacdo tem por objeto a contratacdo de empresa especializada para fornecimento, ativacao,
administracdo, renovacgao e suporte de assinaturas, licengas e acessos a solu¢des digitais de monitoramento,
inteligéncia de midia, gestdo de influenciadores, pesquisa e visibilidade digital, automagdo de marketing e
relacionamento, gestdo colaborativa, banco de conteldos e gestdo de ativos visuais, sob demanda, conforme
especificacbes do Termo de Referéncia - Anexo .

1.2. O objeto serd composto por Grupo Unico, integrado pelos itens e subitem discriminados no Termo de
Referéncia - Anexo |, com adjudicacdo integral a uma Unica licitante, observada a obrigatoriedade de cotacdo
de todas as posicdes que compdem o Grupo Unico.

1.3. O julgamento sera pelo MENOR PRECO POR GRUPO (GRUPO UNICO), considerado o valor global anual
do grupo, observados os limites maximos por item e a obrigatoriedade de cotacdo de todos os itens que
integram o grupo.

1.4. Os nomes comerciais constantes do Termo de Referéncia constituem referéncias funcionais, admitidas
solugdes equivalentes ou superiores exclusivamente nos casos expressamente previstos. Para os itens Nielsen
Ad Intel, Nielsen ONE Ads, RD Station Marketing, monday.com e Getty Images, exige-se o fornecimento da
solucdo especifica, conforme as justificativas técnicas constantes do Termo de Referéncia e do Estudo Técnico
Preliminar, ndo sendo admitida solu¢ao equivalente.

2. DA PARTICIPAGAO

2.1. Poderdo participar deste Pregdo as pessoas juridicas cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto
e que estejam regularmente credenciadas no SICAF e no sistema eletronico utilizado para o certame.

2.2. Sera concedido as microempresas, empresas de pequeno porte e microempreendedores individuais o
tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n® 123/2006, observadas as hipdteses e limites
legalmente aplicaveis.

2.3. A licitante devera apresentar proposta completa para o Grupo Unico, contemplando
obrigatoriamente todos os itens que o integram, nao sendo admitida proposta parcial.

2.4. Nao poderdo participar desta licitacdo as pessoas fisicas ou juridicas enquadradas nas hipoteses de
impedimento previstas no art. 35 do RAC/CPB, inclusive aquelas que estejam com o direito de licitar e contratar
suspenso ou impedidas perante o CPB ou a Administracdo Publica Federal, ou declaradas inidoneas, bem
como as demais hipoteses expressamente previstas no Edital e na legislacdo subsidiariamente aplicavel.

2.5. Também ndo poderao participar empresas controladoras, controladas ou coligadas concorrendo entre si,
nem pessoa que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil
com dirigente do CPB ou com agente que desempenhe funcao na licitagdo, fiscalizacdo ou gestdo do contrato,
nas condicdes previstas no RAC/CPB.

2.6. Nao sera admitida a participacdo de empresas reunidas em consorcio, considerando a natureza do objeto,
a auséncia de complexidade ou dimensdo que demande associacdo empresarial para sua execucdo e a
pesquisa de mercado da fase preparatoria que identificou empresas individualmente aptas ao fornecimento
integral do Grupo Unico, conforme justificativa constante dos autos.

2.7. A licitante devera declarar no sistema que conhece e aceita as condi¢des do Edital, cumpre os requisitos
de habilitacdo, inexiste fato impeditivo a sua participacdo, observa a legislacao relativa ao trabalho de menores
e que sua proposta foi elaborada de forma independente.
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3. DO ORCAMENTO ESTIMADO

3.1. O valor da contratacdo é de R$ 569.710,05 (quinhentos e sessenta e nove mil, setecentos e dez reais
e cinco centavos), para o periodo de 12 (doze) meses.

3.2. A aceitabilidade da proposta observara, além do valor global anual do grupo, os limites maximos definidos
para cada item, ndo sendo admitida compensagdo que resulte em prego de item superior ao respectivo limite
maximo.

4. DO PREENCHIMENTO E DA APRESENTAGCAO DA PROPOSTA

4.1. A proposta inicial serd encaminhada exclusivamente por meio do sistema eletrdnico, observadas as regras
e os campos disponibilizados na plataforma.

4.2. A proposta readequada da licitante provisoriamente vencedora devera discriminar, para cada item: nome
da solucao, fabricante/titular e plano ofertado; unidade, quantidade e periodo; custo da licenca ou assinatura;
tributos; premissa cambial, quando aplicavel; taxa de gestao, se houver; e preco final anual.

4.3. Para o item Stilingue ou equivalente, deverao ser individualizados o preco da licenca/plataforma e o preco
do servico especializado de estratégia de social listening e interagdo digital, sem prejuizo de sua execucao
integrada no Grupo Unico.

4.4. Nos precos deverao estar incluidos todos os custos diretos e indiretos necessarios a execu¢ao do objeto,
inclusive licencas, assinaturas, tributos, taxas, encargos, suporte, intermediacdo, despesas administrativas e
efeitos cambiais considerados na formacéao do prego.

4.5. A proposta tera validade minima de 60 (sessenta) dias, contados da data de sua apresentacao, salvo
prazo superior indicado pela licitante.

4.6. A apresentacgao da proposta vincula a licitante ao atendimento integral do Edital, do Termo de Referéncia,
da matriz de conformidade e das condi¢des ofertadas.

5. DA HABILITAGCAO

5.1.Na presente licitacdo, a fase de habilitacdo sucedera as fases de apresentacao de propostas e lances e de
julgamento.

5.2.Para efeito da validade das certidoes de regularidade de situacdo perante a Administracdo Publica, se
outro prazo ndo constar da lei ou do proprio documento, sera considerado o lapso de 180 (cento e oitenta)
dias entre a data de sua expedicao e a da abertura do certame.

5.3. O julgamento da habilitacdo se processard mediante a analise dos documentos elencados no artigo
39 do RAC/CPB, a seguir relacionados, os quais dizem respeito a:

5.3.1. HABILITAGCAO JURIDICA

a) Registro empresarial na Junta Comercial, no caso de empresario individual e Sociedade
Limitada Unipessoal — SLU", conforme a Lei n. 13.874/19 e a Lei n. 14.195/2021;

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social atualizado e registrado na Junta Comercial,
em se tratando de sociedade empresaria;

Q) Documentos de eleicdo ou designacdo dos atuais administradores tratando-se de
sociedades empresarias;
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Ato constitutivo atualizado e registrado no Registro Civil de Pessoas Juridicas tratando-
se de sociedade ndo empresaria, acompanhado de prova da diretoria em exercicio;

Decreto de autorizagdo em se tratando de sociedade empreséria estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagado para funcionamento expedido
pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir.

5.3.2. REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

a)

b)

Q

d)

e)

Prova de inscricao no Cadastro de Contribuintes Estadual, relativo a sede da licitante,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual, ou prova
de sua isencao, se for o caso;

Prova de regularidade para com as Fazendas Federal e Estadual, como segue:

b.1) Certiddo negativa, ou positiva com efeitos de negativa, de débitos relativos a
Créditos Tributarios Federais e divida ativa da Unido;

b.2) Certiddo de regularidade de débitos tributarios com a Fazenda Estadual da sede
da licitante;

b.2.1) No caso de a licitante ter domicilio ou sede no Estado de Sao Paulo, a
prova de regularidade para com a Fazenda Estadual se dara através da
certiddo negativa de débitos tributarios da Divida Ativa do Estado de
Sado Paulo, expedida pela Procuradoria Geral do Estado, conforme
Portaria CAT 20/98.

Certificado de Regularidade de Situagdo para com o Fundo de Garantia de Tempo de
Servico (CRF - FGTS);

Certiddo negativa, ou positiva com efeitos de negativa, de débitos trabalhistas (CNDT);

Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ do Ministério da
Fazenda, devidamente ativo.

5.3.2.1. Se a licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da
matriz;

5.3.2.2. Se a licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial,

exceto aqueles que pela prépria natureza, forem comprovadamente emitidos apenas em
nome da matriz.

5.3.3. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

a)

Certiddo negativa de faléncia, recuperagdo judicial ou extrajudicial, expedida pelo
distribuidor da sede da pessoa juridica ou do domicilio do empresério individual;
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Caso o licitante esteja em recuperacdo judicial ou extrajudicial, devera ser
comprovado o acolhimento do plano de recuperacao judicial ou a homologacao
do plano de recuperacdo extrajudicial, conforme o caso.

Se a licitante for sociedade ndo empresaria, a certiddo mencionada na alinea “a”
devera ser substituida por certiddo negativa de a¢des de insolvéncia civil.

Balango patrimonial, Demonstracdo do Resultado do Exercicio - DRE e demais
demonstracdes contabeis do ultimo exercicio social, j& exigiveis e apresentados na
forma da lei, vedada a substituicdo por balancetes ou balancos provisérios, observada,
para pessoa juridica constituida ha menos de 2 (dois) anos, a limitacdo da exigéncia aos
exercicios ja exigiveis e, quando recém-constituida, a apresentagdo do balanco de
abertura, por intermédio dos quais serdo verificados os indices e o patriménio liquido
exigidos neste Edital.

b.1)

b.2)

b.3)

A empresa teré sua situacdo financeira avaliada, com base na obtencédo do indice
Liquidez Corrente (ILC), maiores que um (> 1), resultante da aplicagdo da seguinte
férmula:

Ativo Circulante
ILC =
Passivo Circulante

A empresa que apresentar resultado igual ou menor que 1 (um), para efeito da
sua habilitagdo devera comprovar por meio de balanco patrimonial do ultimo
exercicio social, patrimoénio liquido minimo integralizado ou capital social no
valor correspondente a 10% (dez por cento) do valor total estimado para a
contratacdo, o qual — considerando a necessidade de demonstrar capacidade
financeira para a execucdo do contrato — fica estabelecido como percentual
minimo exigido de capital ou de patrimoénio liquido da empresa.

Entende-se como Balanco Patrimonial, na forma da lei, é um relatério
contabil que deve ser elaborado e apresentado de acordo com as normas
legais. Para ser considerado auténtico, o balanco patrimonial deve cumprir
as seguintes formalidades; O balan¢o patrimonial devera estar assinado por
contador ou por outro profissional equivalente, devidamente registrado no
Conselho Regional de Contabilidade; indicacao do niimero das paginas e
nimero do livro onde estdo inscritos o Balanco Patrimonial (BP) e a
Demonstracido do Resultado do Exercicio (DRE) no Livro Diario,
acompanhados do respectivo Termo de Abertura e Termo de Encerramento;
Prova de registro na Junta Comercial, com a devida chancela da Junta
Comercial ou Cédigo de Registro).

b.4) A Licitante que utiliza a Escrituracao Contabil Digital - ECD devera apresentar

o Balanco Patrimonial autenticado na forma eletronica, pelo Sistema
Piblico de Escrituracdo Digital - SPED, acompanhado do termo de
autenticacao eletronica da Junta Comercial dos termos de abertura e de
encerramento do Livro Diario.
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b.5) Quando se tratar de Sociedades Andnimas, o Balanco devera ser apresentado
em publicacdo em jornal de grande circulacédo editado na localidade em que
esteja situada a sede da companhia, observado o artigo 289 da Lei Federal
n° 6.404/76, ressalvada a hipotese das empresas enquadradas no artigo 294
daquela legislacao, que poderao fazer a sua apresentacao em publicagao
eletronica, na forma do disposto na Portaria ME n° 12.071/2021 do
Ministério da Economia e suas sucessivas alteracoes;

b.6) Regra para ME, EPP e MEI: As Microempresas (ME), Empresas de Pequeno
Porte (EPP) e os Microempreendedores Individuais (MEI) nao estao
dispensados da apresentacao do Balango Patrimonial e das demonstracoes
contabeis solicitadas no Edital de Licitacao, conforme jurisprudéncia do
Tribunal de Contas da Unido (TCU), por meio do Acérdao 133/2022 -
Plenario (Rel. Min. Walton Alencar Rodrigues).

b.6.1) A dispensa contabil prevista no §2° do art. 1.179 do Cédigo Civil e na
Lei Complementar n°® 123/2006 nao se aplica para fins de habilitacao
em contratacoes publicas regidas pela Lei n° 14.133/2021,
recepcionados pelo RAC.

534. A documentacdo exigida para fins de habilitacdo juridica, fiscal, social e trabalhista e
econdmico-financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral no SICAF.

53.4.1. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no
SICAF e manté-los atualizados junto aos 6rgdos responsaveis pela informacao,
devendo proceder, imediatamente, a corre¢do ou a alteracdo dos registros tdo logo
identifique incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados. (IN n° 3/2018, art. 7°,
caput).

5.5. QUALIFICACAO TECNICA

5.5.1. A licitante devera apresentar atestado(s) ou certiddo(des) emitido(s) por pessoa juridica de direito
publico ou privado que demonstre(m) capacidade operacional na execucdo de servicos similares de
complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior as parcelas de maior relevancia do grupo
para o qual concorre, nos termos do artigo 75, §2° do RAC c.c artigo 67, caput, da Lei n® 14.133/21.
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5.5.2. Of(s) atestado(s) ou certiddo(des) devera(ao) ser assinado (s) por autoridade ou representante de quem
o (s) expediu, com a devida identificacao.

5.5.3. Sera admitida a somatodria de atestados para fins de comprovacao da aptiddo técnica, podendo ser
apresentados atestados distintos para demonstrar a execucao dos servigos exigidos.

5.5.3.1. Nao serdo aceitos atestados emitidos pelo licitante em seu préprio nome, nem algum outro que nao
tenha originado de contratacgao;

5.5.3.2. O(s) atestado(s) devera(ao) conter a razdo social, CNPJ, endereco, e-mail e telefone de contato da
Empresa Emitente, devidamente assinado pela Autoridade Competente responsavel pela emissao do
respectivo documento.

5.6. DECLARACOES E OUTRAS COMPROVACOES

5.6.1. Declaragdo subscrita por representante legal da licitante, em conformidade com os modelos
constantes do Anexo Il afirmando que sua proposta foi elaborada de maneira independente e que
conduz seus negdcios de forma a coibir fraudes, corrupcao e a préatica de quaisquer outros atos lesivos
a Administragdo Publica, nacional ou estrangeira e ao CPB, em atendimento a Lei Federal n°® 12.846/
2013 — Lei Anticorrupgao.

5.6.2. Questionario de Due Diligence de Integridade conforme modelo constantes do ANEXO IV.

6. DA SESSAO PUBLICA, DOS LANCES E DO JULGAMENTO

6.1. A sessdo publica sera aberta automaticamente pelo sistema na data e horério indicados no predmbulo,
sendo conduzida pelo Pregoeiro com auxilio da equipe de apoio.

6.2. Somente as propostas classificadas participardo da etapa competitiva. Os lances serdo ofertados pelo
MENOR VALOR GLOBAL ANUAL DO GRUPO.

6.3. Serd adotado o modo de disputa aberto e fechado, ou outro modo compativel disponibilizado e
parametrizado no sistema, conforme definido no cadastramento definitivo do certame.

6.4. O intervalo minimo entre lances serad definido no cadastramento do Pregdo e divulgado no sistema,
observados a proporcionalidade e o art. 68 do RAC/CPB.

6.5. Encerrada a etapa de lances, serdo aplicadas, quando cabiveis, as regras de preferéncia e desempate
previstas na Lei Complementar n° 123/2006 e, subsidiariamente, as regras do sistema e da legislacdo federal.

6.6. Em caso de empate remanescente, observar-se-ao os critérios do art. 73 do RAC/CPB: disputa final entre
os empatados, se possivel, e sorteio automatico na plataforma, sem prejuizo do tratamento favorecido
legalmente aplicavel.

7. DA NEGOCIAGAO, ACEITABILIDADE E CONFORMIDADE TECNICA

7.1. Definido o resultado da etapa competitiva, o Pregoeiro podera negociar condi¢cdes mais vantajosas com
o primeiro colocado, nos termos do art. 74 do RAC/CPB.

7.2. A proposta sera analisada quanto a adequacdo ao objeto, ao valor global anual do grupo e aos limites
maximos de cada item.
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7.3. Serdo desclassificadas as propostas que contenham vicios insanaveis; ndo atendam as especificagbes
técnicas; permanecam acima do orcamento ou dos limites maximos; sejam inexequiveis apods diligéncia; ou
apresentem desconformidade insanavel com o Edital, nos termos do art. 69 do RAC/CPB.

7.4. No caso de bens e servicos em geral, valores inferiores a 50% do valor or¢cado pelo CPB constituem indicio
de inexequibilidade, sem presuncdo absoluta. A desclassificacdo por inexequibilidade somente ocorrera apds
diligéncia e oportunidade de manifestacdo da licitante, na forma dos arts. 71 e 72 do RAC/CPB.

7.5. A licitante provisoriamente vencedora devera apresentar a Matriz de Conformidade Técnica prevista no
Termo de Referéncia, relacionando cada requisito funcional a evidéncia documental correspondente.

7.6. A comprovacao de aderéncia podera ser realizada por pagina oficial, documentagao técnica, manual, ficha
de produto, declaracdo do fabricante/titular ou outro documento verificavel. Declaracdo genérica
desacompanhada de evidéncia podera ensejar diligéncia.

7.7. O CPB podera solicitar documentos complementares, esclarecimentos, acesso temporario, apresentacao
remota ou demonstragdo técnica para confirmar a aderéncia da solucdo ofertada, vedada a substituicdo da
solugdo originalmente proposta ou alteracdo substancial da oferta apds a abertura do certame.

7.8. A analise técnica podera ser realizada com apoio da Diretoria de Marketing e Comunicagdo, que emitira
manifestacdo sobre a conformidade das solu¢des e das evidéncias apresentadas.

8. DOS RECURSOS, DA ADJUDICACAO E DA HOMOLOGAGAO

8.1. Divulgado o resultado de julgamento e habilitagdo, o sistema disponibilizara prazo para manifestacao de
intencdo de recurso, conforme parametrizagdo da plataforma e comunicacdo do Pregoeiro.

8.2. Havendo intengdo de recorrer admitida, as razdes serdo apresentadas no prazo de 3 (trés) dias Uteis, e as
contrarrazdes em igual prazo, contado do término do prazo do recorrente, assegurado acesso aos elementos
indispensaveis a defesa dos interesses das partes.

8.3. O recurso tera efeito suspensivo quanto ao ato recorrido até a decisao da autoridade competente, quando
aplicavel.
8.4. Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente

adjudicara o objeto e homologara o procedimento, nos termos do art. 18, Il, do RAC/CPB.

8.5. A adjudicacdo sera realizada pelo Grupo Unico, em favor de uma tnica licitante, pelo respectivo
valor global anual, observados os precos finais de cada item que compde a proposta vencedora.

9. DA EXECUGCAO, ORDENS DE SERVIGO E VIGENCIA

9.1. A execucdo ocorrera sob demanda, mediante Ordem de Servico emitida pelo CPB, que indicara item,
plano, quantidade, usuarios, data de ativacéo, prazo, preco final e responsaveis.

9.2. A CONTRATADA devera confirmar o recebimento da Ordem de Servico em até 1 (um) dia atil e concluir
a ativacdo padrdo em até 10 (dez) dias Uteis, salvo prazo distinto devidamente justificado pela solucdo e aceito
pelo CPB.

9.3. A ativacdo de itens atualmente contratados ocorrerad apenas apds o encerramento do instrumento vigente
ou em data que elimine sobreposi¢ao de pagamento.

9.4. A vigéncia inicial sera de 12 (doze) meses, contados da assinatura do contrato, admitidas prorrogagoes
sucessivas até o limite total de 120 (cento e vinte) meses, condicionadas a vantajosidade, ao desempenho
satisfatorio, a regularidade da contratada, ao interesse do CPB e a disponibilidade orcamentaria.
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9.5. A prorrogacao nao sera automatica e dependera da permanéncia da necessidade e da vantajosidade
da contratacao, consideradas as solugdes e os itens que integram o Grupo Unico.

10. DOS NiVEIS DE SERVICO, RECEBIMENTO E ACEITE

10.1. Serdo observados os niveis minimos previstos no Termo de Referéncia, inclusive confirmacdo da Ordem
de Servico em até 1 dia util, ativacdo padrao em até 10 dias Uteis, resposta inicial a chamado critico em até 4
horas Uteis, chamado comum em até 1 dia Util, relatério de vencimento até 30 dias antes do término e relatério
de utilizacdo trimestral e no encerramento.

10.2. O recebimento provisério ocorrerd apds a ativacdo e disponibilizacdo dos acessos, documentos de
licenciamento e demais evidéncias previstas na Ordem de Servico.

10.3. O recebimento definitivo ocorrera apos validacdo técnica do CPB, sem prejuizo da responsabilidade da
CONTRATADA por vicios ou desconformidades posteriormente identificados.

11. DO FATURAMENTO E PAGAMENTO

11.1. A medicdo considerara exclusivamente os itens efetivamente solicitados por Ordem de Servigo,
regularmente ativados, disponibilizados pelo periodo contratado e aceitos pelo CPB.

11.2. Os servigos préprios da CONTRATADA serdo faturados mediante nota fiscal emitida em nome do CPB.
As despesas com servigos, licencas ou assinaturas de terceiros pagos diretamente pela CONTRATADA serdo
objeto de reembolso pelo valor efetivamente comprovado, sem margem ou acréscimo, observada a
documentagao prevista no Termo de Referéncia e no contrato.

11.3. Para o reembolso de despesas com terceiros, a CONTRATADA devera apresentar, conforme aplicavel,
fatura, nota de débito ou solicitacdo de reembolso; nota fiscal do terceiro emitida para o CPB; comprovante
de pagamento; documentos comprobatérios da execucdo; controle de individualizagdo quando o
comprovante abranger valor superior; €, nas operacdes em moeda estrangeira, a documentacdo especifica
prevista no Termo de Referéncia.

11.4. O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias, contado do recebimento da documentacao completa
e do respectivo ateste, observadas as condi¢des do Termo de Referéncia e do contrato. Podera ser admitido
pagamento referente a periodo anual de assinatura quando inerente ao modelo comercial da solucdo e
atendidos os requisitos previstos no Termo de Referéncia, sem caracterizar antecipagdo financeira genérica a
CONTRATADA.

11.5. E vedada a cobranca de item ndo solicitado, ndo ativado, ndo aceito, relativo a periodo sobreposto, bem
como a incidéncia de margem, comissao, taxa administrativa, mark-up ou outro acréscimo sobre valores de
terceiros objeto de reembolso, sem prejuizo da taxa de gestdo regularmente contratada e faturada de forma
separada.

12. DO REAJUSTE E DO EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

12.1. O reajuste somente serd admitido apds o interregno minimo e nas condicdes previstas no contrato,
mediante indice e data-base ali definidos, observado o art. 92 do RAC/CPB.

12.2. Aumentos promovidos por fabricantes, titulares ou distribuidores ndo serdo automaticamente
repassados ao CPB e dependerdo de andlise e autorizacao formal.

12.3. Quando a formacdo do preco considerar solugdo cotada originalmente em moeda estrangeira, a
proposta devera indicar a moeda de referéncia, a premissa cambial, a data de referéncia e os componentes
sujeitos a variacdo. Oscilagdes cambiais ordinarias serdo consideradas risco da CONTRATADA, salvo previsdo
contratual expressa ou hipotese formalmente reconhecida de recomposicao.

CENTRO DE TREINAMENTO PARALIMPICO BRASILEIRO
Rod. dos Imigrantes, km 11,5 - Vila Guarani, Sao Paulo - SP, 04329-100

@ @braparalimpico ﬁ comité paralimpico brasileiro O o @brasilparalimpico



Processo n° 1150/2026

- COMITE PARALIMPICO (|
y  BRASILEIRO L\J

13. DA SUBCONTRATAGAO E DA CADEIA DE FORNECIMENTO

13.1. Serd admitida a utilizacao de fabricantes, desenvolvedores, distribuidores, revendedores, representantes,
canais Oficiais, parceiros tecnolégicos ou outros terceiros integrantes da cadeia regular de fornecimento,
quando compativel com o modelo comercial das soluc¢des.

13.2. A utilizacdo desses terceiros ndo reduzird a responsabilidade integral da CONTRATADA pela
legitimidade, ativagdo, renovacao, continuidade, suporte, seguranga, protecao de dados e demais obrigagdes
assumidas.

13.3. E vedada a subcontratacdo, total ou parcial, do objeto, bem como a cessdo ou a transferéncia, total ou
parcial, da gestdo ou da posicdo contratual. A aquisi¢do de licencas, assinaturas, planos, modulos, créditos ou
acessos junto aos titulares das solu¢des ou aos seus canais regulares de comercializagdo, nos termos do Termo
de Referéncia, ndo caracteriza subcontratacao.

14. DA PROTEGAO DE DADOS, SEGURANGCA DA INFORMAGAO E PROPRIEDADE INTELECTUAL

14.1. A CONTRATADA observara integralmente as disposi¢cdes do Termo de Referéncia relativas a Lei n°
13.709/2018, seguranca da informacao, titularidade das contas, dados e ativos, licenciamento de contelidos e
transicdo ao término da contratagao.

14.2. As contas institucionais deverao ser cadastradas em nome do CPB e vinculadas a enderecos eletronicos
institucionais, observadas as limitagdes técnicas inerentes ao modelo de licenciamento de cada solucdo, que
deverao ser previamente informadas e aceitas pelo CPB.

14.3. Incidentes de seguranga deverao ser comunicados imediatamente ao CPB, obrigatoriamente ao gestor
e ao fiscal do contrato e a Diretoria de Tecnologia da Informacdo — DETI, com relatério inicial em até 24 (vinte
e quatro) horas da ciéncia, sem prejuizo das medidas imediatas de contencéo e correcéo.

15. DA CONTRATAGAO

15.1. A contratacao sera formalizada mediante um uGnico termo de contrato com a licitante vencedora
do Grupo Unico, que ficara responsavel pela execucio integrada de todo o objeto, sem prejuizo da
utilizacao da cadeia regular de fornecimento prevista neste Edital e no Termo de Referéncia.

15.2. A adjudicatéria serad convocada para assinatura no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, prorrogavel uma vez por
igual periodo, mediante justificativa aceita pelo CPB, sob pena de caracterizagcdo de recusa injustificada e
aplicacdo das medidas cabiveis.

15.3. Caso a adjudicataria ndo formalize o ajuste, o CPB podera convocar as licitantes remanescentes na ordem
de classificagdo, observadas as condicdes do RAC/CPB e do Edital.

16. DAS SANCOES

16.1. O descumprimento total ou parcial das obrigagdes sujeitara a licitante ou a CONTRATADA as penalidades
previstas no RAC/CPB, no contrato e, subsidiariamente, na Lei Federal n® 14.133/2021, assegurados o
contraditério e a ampla defesa.

16.2. Constituem descumprimentos relevantes, sem prejuizo de outros: fornecimento de licenca invélida ou
irregular; atraso injustificado na ativacdo ou renovagéo; suspensao indevida de acesso; retencdo de dados ou
credenciais; cobranga de item nao solicitado; violacdo de sigilo, seguranca ou protecdo de dados;
subcontratacdo ndo autorizada; e recusa injustificada em corrigir falhas.
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17. DAS OBRIGAGOES DAS PARTES

17.1. As obrigacdes da CONTRATADA e do CPB sdo as previstas no Termo de Referéncia e na Minuta de
Contrato, que integram este Edital independentemente de transcricao.

18. DA GARANTIA

18.1. Nao serd exigida garantia de proposta. A exigéncia de garantia contratual somente serd adotada se
expressamente prevista na versdo definitiva do contrato e motivada nos autos.

19. DAS IMPUGNAC()ES E DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTO

19.1. Até 3 (trés) dias Uteis antes da data fixada para abertura da sessao publica, qualquer pessoa podera
solicitar esclarecimentos ou impugnar o Edital, preferencialmente pelo e-mail pregao@cpb.org.br, sem
prejuizo dos canais disponibilizados pelo sistema eletronico.

19.2. As respostas serdo divulgadas de forma a assegurar conhecimento aos interessados. Acolhida
impugnacao que implique alteracdo capaz de afetar a formulacdo das propostas, sera promovida nova
divulgacao e reabertura do prazo, nos termos do art. 34 do RAC/CPB.

20. DAS DISPOSICOES FINAIS

20.1. As normas disciplinadoras desta licitacdo serdo interpretadas em favor da ampliacdo da disputa, da
transparéncia, da isonomia, do julgamento objetivo, da economicidade e da seguranca juridica, observada a
natureza privada do CPB e os principios previstos no art. 2° do RAC/CPB.

20.2. O desatendimento de exigéncias meramente formais que ndo comprometa a afericdo da qualificagcdo da
licitante ou a compreensdo de sua proposta ndo importara seu afastamento, observado o art. 31, Ill, do
RAC/CPB.

20.3. O Pregoeiro podera promover diligéncias destinadas a esclarecer ou complementar a instrucdo, vedada
a alteracdo substancial da proposta ou a criacdo posterior de condicdo que deveria existir na data da
apresentacao.

20.3.1. A Diretoria Executiva podera, com fundamento na analise de integridade e no respectivo parecer
do Compliance, inabilitar o licitante quando este recomendar o ndo prosseguimento da contratacao,
observado o disposto no art. 76, inciso IV e §§ 3°,4° e 5° do Regulamento de Aquisi¢des e Contratagdes
(RAC/CPB).

20.4. O CPB podera cancelar, revogar ou anular o procedimento antes da assinatura do contrato, mediante
decisdo motivada e observancia das regras aplicaveis.

20.5. O resultado e os demais atos sujeitos a publicidade serdo divulgados no site do CPB e no ambiente
eletronico do certame.

20.6. Na contagem dos prazos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-& o do vencimento, observados os dias
de expediente do CPB e as regras do sistema eletronico.

20.7. Fica eleito o Foro da Comarca de S&o Paulo/SP para dirimir controvérsias decorrentes do certame e da
contratacdo, sem prejuizo da solugdo consensual quando cabivel.

20.8. Integram este Edital:

Anexo | - Termo de Referéncia;

Anexo I.I — Matriz de Conformidade Técnica
Anexo Il - Modelo de Proposta Comercial;
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Anexo lll - Modelo de Declaracao Anticorrupgao;
Anexo IV - Questionario Due Diligence

Anexo V - Minuta de Contrato.

S&o Paulo, 30 de outubro de 2026.

Paulo Vitor Urbano dos Santos
Pregoeiro
Comité Paralimpico Brasileiro
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1. Contratagao de empresa especializada para fornecimento, ativagdo, administragcao, renovagao
e suporte de assinaturas, licencas e acessos a solucdes digitais de monitoramento, inteligéncia
de midia, gestao de influenciadores, pesquisa e visibilidade digital, automacao de marketing e
relacionamento, gestao colaborativa, banco de contelddos e gestdao de ativos visuais, sob
demanda, conforme condi¢cdes deste Termo de Referéncia.

1.2. O objeto sera reunido em Grupo Unico, com adjudicacao integral e contratacdo de uma Unica
empresa. A contratacao nao implica consumo minimo nem ativagao obrigatdria de todos os
itens, que serao acionados por Ordem de Servico, conforme a necessidade do CPB.

13. O valor estimado da contratacdo para 12 meses é de R$ 569.710,05, conforme mapa
comparativo de precos do DALC ajustado em 28/10/2026, observados os precos maximos
individualizados de cada item. A ativagao das solugdes observara a disponibilidade orcamentaria
de cada exercicio, sem obrigagao de ativacao integral.

2. FUNDAMENTAGCAO E JUSTIFICATIVA

2.1. A contratacao atende a necessidade de dotar a Diretoria de Marketing e Comunicagao de
solugcdes institucionais para inteligéncia, mensuragao, relacionamento e automacdo de
marketing, gestao de trabalho, preservagao de conhecimento e licenciamento de conteudos
visuais.

2.2. A reunido das solucdes em Grupo Unico decorre da necessidade de gestio integrada das
licengas, conforme justificativa a seguir e item 8 do Estudo Técnico Preliminar.

JUSTIFICATIVA DO GRUPO UNICO

A reunido das solucdes em Grupo Unico assegura a coordenacdo integrada de licencas, acessos,
vencimentos, renovacdes, suporte e transicao dos contratos vigentes por um uUnico responsavel, com
interface e responsabilizagao contratual Unicas perante o CPB, além da continuidade das entregas de
visibilidade e mensuracao vinculadas as contrapartidas da parceria com a Loterias CAIXA.

A pesquisa de mercado realizada pela area requisitante identificou trés empresas aptas a fornecer
integralmente o conjunto de solug¢des, o que preserva a competitividade do certame. A economicidade é
assegurada pela cotagao obrigatdria de todos os itens, pelos precos maximos individualizados e pela
discriminacdo da taxa de gestao.

2.3. As licencas e bases de inteligéncia permanecerao sob governanca do CPB, ainda que as
agéncias contratadas pelo CPB, inclusive nos Contratos n° 48/CPB/2026 e n° 33/CPB/2026,
possam utiliza-las quando autorizadas. O fornecimento ou o ressarcimento dessas licengas, da
taxa de gestao e do servico especializado ndo integra a remuneragao de outro contrato do CPB.
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Item Solugio Q'uzjmtldade Ativacdo Valor Referencial
maxima anual R$
] Stilingue by Blip ou solucao 01 assinatura Sob demanda, por R$ 69.224,80
equivalente institucional Ordem de Servigo
Serwgg gspemah;adq de . . Sob demanda, por R$ 49.186,58
11 estratégia de social listening e Ol servigo :
) ST Ordem de Servigo
interacdo digital
5 Influency.me Studio ou solugao 01 assinatura Sob demanda, por R$ 27.475,08
equivalente institucional Ordem de Servigco
~ . Ol assinatura Sob demanda, por R$ 86.708,22
3 Semrush ou solugao equivalente ST ;
institucional Ordem de Servigo
4 Nielsen Ad Intel Q] a;smgtura Sob demanda, por R$ 21.176,43
institucional Ordem de Servico
5 Nielsen ONE Ads Q1 assinatura Sob demanda, por R$ 29.143,94
institucional Ordem de Servico
6 RD Station Marketing Q] a;smgtura Sob demanda, por R$ 53.061,07
institucional Ordem de Servico
7 Notion ou solugado equivalente Até 25 usuarios Sob demanda, por R$ 2515694
Ordem de Servico
8 monday.com Até 30 usuarios sl cemaine, por R$133.906,49
Ordem de Servico
9 Getty Images 01 assinatura Sob demanda, por R$ 74.670,50
4 g institucional Ordem de Servico

3.1. Os nomes comerciais indicados constituem referéncias das solucdes analisadas, admitida a
oferta de solugao equivalente ou superior quando expressamente previsto. Para os itens Nielsen
Ad Intel, Nielsen ONE Ads, RD Station Marketing, monday.com e Getty Images, exige-se o
fornecimento da solugdo especifica, conforme as justificativas técnicas constantes dos itens 4.4,
4.5, 4.6, 4.8 e 4.9 deste Termo de Referéncia, ndo sendo admitida solugdo equivalente.

4. ESPECIFICACOES FUNCIONAIS MINIMAS

As solucdes deverao atender as necessidades institucionais descritas nos subitens seguintes. As
marcas e produtos mencionados constituem referéncias de funcionalidade e padrdao de
desempenho, admitida solucao equivalente ou superior quando assim indicado, desde que
comprovada sua aderéncia integral aos requisitos deste Termo de Referéncia. Os itens Nielsen
Ad Intel, Nielsen ONE Ads, RD Station Marketing, monday.com e Getty Images possuem
indicacdo especifica, com justificativas técnicas apresentadas nos respectivos subitens.

4.1. Stilingue by Blip ou solucao equivalente

A solugdo devera apoiar o monitoramento da presenca digital, da reputacao institucional e das
conversagdes relacionadas as paginas Brasil Paralimpico e Paramigos Imparaveis. O
fornecimento da solugcao devera contemplar treinamento para utilizagdo da plataforma,
oferecido pela prépria Stilingue, de forma a capacitar os profissionais indicados pelo CPB para
utilizagdo dos recursos contratados.

Sua contratagdo é importante para identificar oportunidades e riscos de comunicacao,
acompanhar a repercussdao de agdes institucionais, detectar possiveis crises, compreender

percepcdes do publico e subsidiar decisdes de Marketing e Comunicagao com base em dados.
CENTRO DE TREINAMENTO PARALIMPICO BRASILEIRO
Rod. dos Imigrantes, km 11,5 - Vila Guarani, Sao Paulo - SP, 04329-100

@ @braparalimpico ﬁ comité paralimpico brasileiro O o @brasilparalimpico



Processo n° 1150/2026

- COMITE PARALIMPICO (|
“J  BRASILEIRO L\J

A solugao devera contemplar, no minimo:

Monitoramento de mengdes em redes sociais, portais, blogs, féruns e demais fontes digitais
disponiveis;

Pesquisa por palavras-chave, termos, marcas, campanhas, pessoas e assuntos de interesse;
Classificagao e analise de sentimento, temas, tendéncias e volume de conversagoes;
Identificacao de picos de mencgdes e assuntos emergentes;

Criagcdo de alertas para variagdes relevantes, riscos reputacionais ou potenciais crises;
Comparacao entre periodos, campanhas, temas, marcas ou entidades monitoradas;

Segmentacao e aplicagao de filtros por fonte, periodo, assunto, sentimento e demais critérios
disponiveis;

Elaboracao de painéis e relatérios gerenciais;
Exportacao dos dados e resultados em formatos editaveis ou interoperaveis;

Manutenc¢ao do histérico de monitoramento durante a vigéncia contratual.

4.1.1. Servico especializado de estratégia de social listening e interacao digital

A CONTRATADA devera prestar servico especializado de estratégia de social listening e interacao
digital, associado a utilizagao da plataforma de monitoramento contratada, para os perfis Brasil
Paralimpico e Paramigos Imparaveis.

O servico devera considerar as caracteristicas, os publicos, os objetivos de comunicacao e a
atuacao especifica de cada perfil e contemplar as seguintes entregas:

a)

b)

Brasil Paralimpico:

I.  definicdo do tom de voz das interagdes, com diretrizes que orientem a atuagao do perfil
nas conversacoes digitais;

[I. mapeamento de oportunidades para interagdes criativas, com identificacao de assuntos
relevantes, tendéncias, paginas, perfis, canais e conversagcdes com potencial de
participacao do Brasil Paralimpico;

[1l. desenvolvimento de estratégia de abordagem e definicdo de processos para atuagao
em situagdes que demandem acompanhamento intensivo das conversagoes, inclusive
estratégias relacionadas a war rooms, quando aplicavel,

IV. planejamento de agdes integradas, inclusive acdes 360° voltadas ao alcance das
meétricas e dos objetivos definidos pelo CPB;

V. mapeamento, elaboragcao e entrega de FAQ estratégico do CPB, com as principais
duvidas, temas recorrentes, assuntos sensiveis, posicionamentos e respostas
recomendadas, para servir como referéncia a classificacao das conversacbes e a
resposta as interacdes de forma agil e alinhada a estratégia de social listening.

Paramigos Imparaveis:

I.  definicdo do tom de voz das interagdes, com diretrizes que orientem a atuag¢ao do perfil
nas conversagoes digitais;

[I. mapeamento de oportunidades para interagdes criativas, com identificagao de assuntos
relevantes, tendéncias, paginas, perfis, canais e conversacdes com potencial de
participacdao dos Paramigos Imparaveis;
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[ll. desenvolvimento de estratégia de abordagem e definicao de processos para atuagao
em situagcdes que demandem acompanhamento intensivo das conversacgoes, inclusive
estratégias relacionadas a war rooms, quando aplicavel;

IV. planejamento de agdes integradas, inclusive agcdes 360° voltadas ao alcance das
meétricas e dos objetivos definidos pelo CPB.

4.1.2. Da execugao e do aceite do servico

O servico sera executado mediante Ordem de Servico e as entregas deverado ser apresentadas
em documento ou conjunto estruturado de documentos, em formato editavel e de
apresentac¢ao, com identificagdo dos direcionamentos especificos para cada perfil.

A CONTRATADA devera apresentar versao preliminar das entregas em até 30 (trinta) dias
corridos, contados da reunido inicial de alinhamento e do recebimento dos materiais e
informacgdes necessarios a execugao do servico, disponibilizados pelo CPB.

Apbs a apresentacao da versao preliminar, o CPB podera solicitar ajustes, corre¢cdes ou
complementagdes necessarias ao atendimento do escopo. A CONTRATADA devera apresentar a
versao final em até 15 (quinze) dias corridos, contados do envio das consideracdes pelo CPB.

O aceite do servigo estara condicionado ao atendimento integral das entregas previstas para
cada perfil e a sua aderéncia as caracteristicas, aos objetivos, as diretrizes e aos materiais
institucionais disponibilizados pelo CPB.

A CONTRATADA permanecera integralmente responsavel pela qualidade, consisténcia e
adequacgao das entregas, inclusive quando houver participagdao de terceiros na execucao do
servigo.

4.2, Influency.me Studio ou solugao equivalente

A solucao devera apoiar a identificagao, analise, selecao e acompanhamento de influenciadores,
criadores de conteudo, embaixadores, atletas e demais agentes capazes de ampliar o alcance
das ac¢bes do CPB.

Sua contratagado é importante para qualificar as escolhas realizadas pelo CPB, reduzir decisbes
baseadas apenas em numero de seguidores, organizar o histérico institucional de
relacionamentos e mensurar resultados vinculados a campanhas, projetos, agdes com
patrocinadores e estratégias de aproximagao com novos publicos. A licenca devera permanecer
sob governanga do CPB, independentemente da eventual participacao de agéncias ou outros
fornecedores na execugao das campanhas.

A solucao devera contemplar, no minimo:

a) Pesquisa e descoberta de influenciadores e criadores de contelddo;

b) Aplicacao de filtros por perfil, tema, localizacao, plataforma, publico, alcance, engajamento e
demais critérios relevantes;

c) Andlise de audiéncia, desempenho, afinidade e consisténcia dos perfis;

d) Disponibilizacdo de indicadores que auxiliem na identificagdo de audiéncia inadequada,
comportamento atipico ou possivel fraude, quando disponiveis;

e) Criagao e gestao de listas ou bases de influenciadores;
f) Planejamento e acompanhamento de campanhas e ac¢oes;

g) Registro de contatos, negociacdes, contratos, entregas e contelddos vinculados as

campanhas; 3
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h) Acompanhamento de publicagdes, alcance, engajamento e demais resultados;
i) Comparacao entre influenciadores, agdes e periodos;
J) Geracgao e exportagao de relatdrios;

k) Preservacgdo do histérico institucional das campanhas e dos relacionamentos cadastrados.

4.3. Semrush ou solugao equivalente

A solucao deverd apoiar o planejamento da presenca digital do CPB, a melhoria da localizagcao

de seus conteudos nos mecanismos de busca e o0 acompanhamento de sua visibilidade em
ambientes digitais.

Sua contratagao é importante para ampliar o acesso organico aos contelddos institucionais,
esportivos e educacionais do CPB, identificar temas de interesse do publico, corrigir problemas
técnicos dos canais digitais e acompanhar o posicionamento da instituicao em relagao a
organizagoes, eventos e assuntos relacionados ao esporte e a inclusao.

A solucao devera contemplar, no minimo:

a
b

c) Acompanhamento das posi¢cdes de paginas, termos e dominios nos mecanismos de busca;

) Pesquisa de palavras-chave, temas, tendéncias e intengdes de busca;

) Analise de volume, competitividade e oportunidades de posicionamento;

d) Auditoria técnica de SEO, com identificacdo de erros e oportunidades de melhoria;
e) Analise de backlinks, autoridade e referéncias externas;

f) Analise comparativa de dominios, conteldos e estratégias digitais;

g) Apoio ao planejamento e a otimizagao de conteudos;

h) Monitoramento da visibilidade da marca e dos conteddos em mecanismos de busca e,
quando disponivel, em respostas ou resultados produzidos por sistemas de inteligéncia
artificial;

i) Elaboracao de painéis e relatorios;

J) Exportagdo dos dados e resultados.

4.4, Nielsen Ad Intel

A solugao devera fornecer inteligéncia sobre o mercado publicitario brasileiro, de modo a
permitir ao CPB acompanhar investimentos, estratégias, presenca de marcas, anunciantes,
campanhas, criativos e meios de comunicacao.

Sua contratagdo é importante para subsidiar o planejamento de midia, estabelecer referéncias
de mercado, apoiar negociagdes, identificar oportunidades de posicionamento e contextualizar
a presenca publicitaria do CPB e de seus patrocinadores. A solugdo também devera contribuir

para analises de exposi¢cao, concorréncia por atencao e valorizagcao das entregas institucionais e
comerciais.

JUSTIFICATIVA TECNICA | NIELSEN AD INTEL

A indicacdo especifica decorre das obrigagdes de contrapartida vinculadas a parceria institucional com a
Loterias CAIXA, que demandam a mensuragao e a comprovagao de visibilidade com dados e relatérios
provenientes das solugdes Nielsen. A adog¢ao de solugao com metodologia e base de dados distintas
comprometeria a comparabilidade dos resultados e o atendimento integral as condigdes estabelecidas
pelo patrocinador. Por essas razdes, nao sera admitida solugao equivalente para este item.

A solucao devera contemﬁlar Nno Minimo: .
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a) Acesso a informacgdes sobre investimentos publicitarios no mercado brasileiro;
b) Consulta por anunciante, marca, categoria, campanha, periodo, meio ou veiculo;
c) Analise da distribuicdo dos investimentos entre meios e formatos;

d) Acesso a criativos, pegas ou referéncias de campanhas, quando disponiveis;

e) Comparagado entre marcas, anunciantes, categorias e periodos;

f)  Acompanhamento de tendéncias e movimentag¢des do mercado publicitario;
g) Geracao de rankings, analises e relatoérios;
h) Aplicagao de filtros e cruzamento de dados;

i)  Exportacao das informacgdes em formatos adequados para analise e apresentacao.

4.5, Nielsen ONE Ads

A solucao devera apoiar a mensuracao de campanhas publicitarias e acdes de comunicacao
realizadas em diferentes plataformas, meios e dispositivos.

Sua contratacao € importante para avaliar com maior precisao o alcance das campanhas do CPB,
reduzir analises fragmentadas por veiculo, verificar a eficiéncia da distribuicao de midia e
produzir evidéncias sobre a exposi¢ao institucional e as entregas destinadas aos patrocinadores.

JUSTIFICATIVA TECNICA | NIELSEN ONE ADS

A indicacdo especifica decorre das obrigagcdes de contrapartida vinculadas a parceria institucional com a
Loterias CAIXA, que demandam a mensuragao e a comprovagao de visibilidade com dados e relatdérios
provenientes das solugdes Nielsen. A adogao de solugao com metodologia e base de dados distintas
comprometeria a comparabilidade dos resultados e o atendimento integral as condigdes estabelecidas
pelo patrocinador. Por essas razdes, nao sera admitida solugao equivalente para este item.

A solucao devera contemplar, no minimo:

a) Mensuracao de alcance, frequéncia, audiéncia e exposi¢ao de campanhas;

b) Analise de campanhas realizadas em diferentes plataformas, meios ou dispositivos;

c) Consolidacao de resultados entre ambientes digitais e demais meios contemplados pela
solugao;

d) Deduplicagcdo de audiéncia entre plataformas, quando tecnicamente disponivel;

e) Segmentacao dos resultados por publico, periodo, plataforma, campanha ou formato;

f) Comparacao entre campanhas, pecgas, canais e periodos;

g) Acompanhamento da evolucao dos resultados durante ou ap6s a veiculacao;

h) Disponibilizacao de painéis e relatérios gerenciais;

i)  Exportacao dos dados e resultados;

Jj) Apresentacao transparente da metodologia e das limitagdes de cobertura da solucdo
ofertada.

4.6. RD Station Marketing

A solucao devera apoiar a construcao e a gestao da base de relacionamento digital do CPB, bem
como a criagao de jornadas de comunicagdo, captagdao, segmentagdo e relacionamento com
seus diferentes publicos.

Sua contratagao é importante para estruturar a estratégia de CRM do Marketing, reduzir a

dispersao de dados, ampliar a comunicacao direta com publicos de interesse e permitir o
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acompanhamento das interagdes realizadas ao longo de campanhas, eventos, projetos e
iniciativas institucionais. Também devera preservar a continuidade da base e das automacgoes ja
existentes no CPB.

A contratagao do RD Station Marketing neste processo tem por finalidade assegurar a
continuidade da solugdao atualmente utilizada pelo CPB apds o encerramento do contrato
vigente. A futura contratada devera viabilizar a renovac¢ado das licencas e preservar, sempre que
tecnicamente possivel, a conta institucional, usuarios, estruturas, painéis, automacoes, historicos
e demais configuragdes existentes

JUSTIFICATIVA TECNICA | RD STATION MARKETING

A solugdo concentra a base institucional de relacionamento do CPB, com contatos, segmentacdes,
formularios, automacgdes, histdricos de envio e registros de consentimento ja estruturados. A substitui¢cdo
por solucao equivalente exigiria a migragdo integral da base e a reconstru¢ao das automacgdes e jornadas,
com risco de perda de histdrico e de registros de consentimento exigidos pela Lei n° 13.709/2018,
interrupgdo da comunicagdo com os publicos do CPB e custos de implantagcao e capacitagdo nao

compensados por eventual diferenca de preco. Por essas razdes, nao sera admitida solugcao equivalente
para este item.

A solucao devera contemplar, conforme o plano e os limites definidos na contratacao:

a
b

c) Envio e gestao de campanhas de e-mail marketing;

) Gestdo, organizagao e segmentacao de contatos e leads;

) Criagao de formularios, paginas de conversdo e mecanismos de captacao de dados;
d) Criacao de fluxos e automacdes de relacionamento;

e) Definicdo de listas, segmentos, campos personalizados e critérios de classificacao;

f)  Acompanhamento de conversdes, interagdes e desempenho das campanhas;

g) Gestdo de jornadas de relacionamento com diferentes publicos;

h) Integragao com sites, formularios, plataformas e demais sistemas utilizados pelo CPB,
mediante recursos nativos ou interfaces de integracao;

i) Disponibilizacao de painéis e relatérios;
j)  Importacao e exportacao de contatos, histéricos e resultados;

k) Mecanismos de gestdao de consentimento, descadastramento e permissdes compativeis
com a legislagao aplicavel;

l) Preservacdo, portabilidade e transferéncia da base de dados e das configuragdes
pertencentes ao CPB.

4.7. Notion ou solucao equivalente

A solucao devera funcionar como ambiente estruturado de conhecimento, documentagao e
memoaria técnica, prioritariamente para as atividades de Design e Branding.

Sua contratagao € importante para centralizar diretrizes de marca, processos, referéncias,
modelos, briefings, pesquisas, registros de decisdes e aprendizados, de modo a evitar a dispersao
das informacdes e a perda de conhecimento decorrente de mudancas de profissionais ou
fornecedores. Sua funcgdo principal sera documental e colaborativa, distinta da gestdo
operacional de projetos realizada em ferramenta prépria.

A solugao devera contemplar, no minimo:
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Criacao de bases de conhecimento, wikis, paginas e bancos de dados;

o L

Organizagao hierarquica e relacionamento entre conteddos;

O

o
- NS

Criagao e reutilizagao de modelos de documentos e processos;

Edi¢ao colaborativa e registro de comentarios;

Controle de usuarios, grupos, permissdes e niveis de acesso;

f) Histdrico de alteragles e recuperagao de versdes, conforme o plano contratado;
g) Pesquisa interna de conteddos;

h) Incorporacao ou vinculagao de arquivos, imagens, referéncias e documentos;

i) Integragao com outras ferramentas utilizadas pelo CPB, quando disponivel;

j)  Exportacao dos conteudos em formatos acessiveis e reutilizaveis;

k) Garantia de portabilidade da base de conhecimento ao término da contratacgao.

4.8. monday.com

A solugao devera apoiar a gestao integrada de projetos, campanhas, eventos, demandas e fluxos
de trabalho das equipes de Marketing e Comunicacao.

Sua contratagdao é importante para consolidar demandas, responsaveis, prioridades, prazos e
entregas em um Unico ambiente, ampliar a transparéncia sobre o andamento dos projetos,
reduzir controles paralelos e apoiar o planejamento da capacidade de trabalho da equipe.
Também deverd preservar os fluxos e histéricos ja implantados pelo CPB.

A contratagdo do monday.com neste processo tem por finalidade assegurar a continuidade da
solugao atualmente utilizada pelo CPB apds o encerramento do contrato vigente. A futura
contratada devera viabilizar a renovacao das licengas e preservar, sempre que tecnicamente
possivel, a conta institucional, usuarios, estruturas, painéis, automacgdes, histdricos e demais
configuragdes existentes

JUSTIFICATIVA TECNICA | MONDAY.COM

A solucao concentra os fluxos de trabalho, quadros, automacdes, formularios de demanda e histéricos de
projetos das equipes de Marketing e Comunicagao. A substituicdo por solucao equivalente exigiria a
reconstrucao integral dessa estrutura, com perda de histdrico, interrupgcao de fluxos em andamento e
nova capacitagao das equipes, sem ganho funcional que compense esses custos. Por essas razdes, nao
sera admitida solugao equivalente para este item.

A solucao devera contemplar, no minimo:

a) Criagao e gestdo de projetos, demandas, tarefas e subtarefas;
b) Definicao de responsaveis, prazos, prioridades, status e dependéncias;

c) Visualizacdo por tabelas, cronogramas, calendarios, painéis e demais formatos de
acompanhamento;

d) Criacao de formularios para recebimento e padronizacdao de demandas;
e) Configuracao de fluxos de aprovagao e automacgoes;

f)  Acompanhamento de portfélio e de multiplos projetos;

g) Gestdo de carga de trabalho e capacidade da equipe;

h) Painéis consolidados e indicadores gerenciais;

i) Notificacdes, comentarios, anexos e registros das interacoes;
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Controle de usuarios, equipes e permissoes;
Integragcdes com outras ferramentas utilizadas pelo CPB, quando disponiveis;
Exportagcao de dados, projetos, registros e historicos;

m) Garantia de portabilidade das informacdes ao término da contratagao.

4.9. Getty Images

A solucao devera fornecer acesso continuo a acervo profissional de imagens, videos e conteudos
editoriais e criativos devidamente licenciados, além de recursos para organizacao, gestao e
distribuicao de ativos proprios do CPB, quando contemplados no plano contratado.

Sua contratagdo é essencial para atender de forma transversal as demandas de Branding,
Design, Marketing e Comunicagdao, com seguranc¢a juridica, qualidade técnica e agilidade. A
solugao deverd apoiar campanhas, conteddos digitais € impressos, apresentagdes, publicagdes
editoriais, producdes audiovisuais, registros esportivos e institucionais, bem como acgdes e
contrapartidas de visibilidade dos patrocinadores.

JUSTIFICATIVA TECNICA | GETTY IMAGES

A contratagdo da Getty Images € necessaria para atendimento das entregas institucionais e de
visibilidade vinculadas a parceria com a Loterias CAIXA, que demandam a utilizagdo de conteudos
provenientes da plataforma. A especificagdo também assegura continuidade ao modelo de
licenciamento atualmente utilizado pelo CPB e acesso ao acervo necessario a producdo de materiais
institucionais. Diante dessa necessidade especifica, ndo sera admitida solu¢cao equivalente para este
item.

A solucao devera contemplar, no minimo:

a) Acesso a acervo diversificado de imagens, ilustragdes, videos e conteudos editoriais e
criativos;

b) Mecanismos de pesquisa e filtragem por tema, formato, orientagao, periodo, autor e demais
metadados disponiveis;

c) Download de arquivos em resolucao adequada as aplicagdes digitais, impressas e
audiovisuais;

d) Licenciamento compativel com os usos institucionais, editoriais, publicitarios e
promocionais previstos pelo CPB;

e) Disponibilizagdo de informagdes claras sobre autoria, créditos, restricbes e condi¢gdes de
utilizagdo dos conteudos;

f) Acesso a comprovantes ou registros de licenciamento dos ativos utilizados;

g) Criagao de colec¢bes, pastas ou selecdes de conteudos;

h) Organizagao, armazenamento, catalogagao e compartilhamento de ativos proprios do CPB,
guando previstos no plano;

i) Gestao de permissdes e distribuicao dos ativos para equipes, parceiros ou fornecedores
autorizados, quando disponivel;

J)  Suporte a preservagao e recuperagao do histérico de downloads e licengas;

k) Exportagdo ou transferéncia dos ativos e respectivos metadados pertencentes ao CPB,

guando aplicavel.
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4.10. Requisitos comuns

a) Ambiente em nuvem, acesso por navegador atualizado e disponibilidade compativel com
servigo corporativo;

b) Perfis administrativos sob controle do CPB e usuarios individualizados quando o plano
permitir ou exigir;

c) Histdrico, relatdérios e exportacao de dados em formatos usuais de mercado;

d) Documentacgdo de licenciamento, escopo de uso, restricdes e prazo de validade;

e) Suporte em portugués, remoto, por canal formal, durante dias Uteis;

f)  Treinamento inicial e materiais de orientagao, quando aplicavel;

g) Autenticacao multifator de habilitacao obrigatdria nos perfis administrativos, sempre que
suportada pela solugdo, e controles de acesso por perfil;

h) Atendimento a LGPD e as politicas de seguranca e privacidade do CPB;

i) Utilizacdo das solugcbes como apoio a decisao humana, vedadas decisdes automatizadas
com efeito juridico sobre os titulares de dados, em coeréncia com o item 11.1 da Politica de
Privacidade do CPB.

4.11. Dos planos, quantitativos e condicdes de fornecimento

As solugdes digitais deverao atender aos requisitos técnicos e funcionais estabelecidos neste
Termo de Referéncia, observados os planos de referéncia, periodos de contratagao e
quantitativos de usuarios e acessos definidos no Anexo Il (Quadro de Especificagdes
Complementares das Solugbdes Digitais).

Para todas as solugdes, os planos, médulos, quantitativos de usuarios, créditos e limites minimos
de utilizagao sao os descritos no Anexo lll, que constitui base obrigatdria e equivalente para a
formulacao das propostas, a medigdao e o pagamento.

Para o Notion, devera ser considerado o plano Enterprise, sendo admitido o plano Business,
desde que atendidos integralmente os requisitos funcionais estabelecidos neste Termo de
Referéncia, para até 25 usuarios.

Para a Getty Images e o RD Station Marketing, além dos limites descritos no Anexo lll, a
CONTRATADA devera assegurar a continuidade das contas, bases, histéricos e configuragdes
atualmente utilizados pelo CPB.

As propostas comerciais deverdo identificar expressamente os planos ofertados, as
funcionalidades e os mddulos incluidos, os quantitativos de usuarios, os créditos, os limites de
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utilizagdo e as condi¢cdes de licenciamento, permitindo ao CPB verificar a compatibilidade das
solugdes propostas com os requisitos estabelecidos.

Para as solugdes que admitam equivalentes, serdo aceitas ferramentas com funcionalidades e
capacidades iguais ou superiores as exigidas, desde que comprovada sua equivaléncia técnica.

Nao serao admitidas propostas que contemplem planos, funcionalidades, capacidades ou
condigdes inferiores aos requisitos minimos estabelecidos neste Termo de Referéncia e em seus
anexos.

O fornecimento de cada solu¢ao dependera de autorizagado prévia do CPB, mediante Ordem de
Servico, observadas as condi¢cdes contratuais e os quantitativos de referéncia previstos no Anexo
.

5. MODELO DE EXECUGAO

5.1. Aexecugao ocorrera por Ordem de Servico emitida pelo CPB. Cada Ordem de Servico indicara
item, plano, quantidade, usuarios, data de ativacao, prazo, prego final e responsaveis.

5.2. A contratada devera confirmar o recebimento em até 1 dia Util e concluir a ativagao em até
10 dias Uteis, salvo prazo distinto devidamente justificado pela solugao e aceito pelo CPB.

53. A ativacao de itens atualmente contratados ocorrera apenas apds o encerramento do
instrumento vigente ou em data que elimine sobreposi¢cao de pagamento.

5.4. Quando houver migracao, a contratada devera preservar contas, dados, estruturas, ativos,
permissdes e histéricos tecnicamente transferiveis, sem custo adicional ndo previsto na proposta.

5.5. Até 30 dias antes de cada vencimento, a contratada devera apresentar relatério de utilizagao,
usuarios, condi¢des de renovagdo, reajustes e alternativas de plano, para decisdo do CPB.

5.6. O acionamento de cada item observara o preco unitario homologado, que nao podera
superar o respectivo preco maximo individualizado. Essa referéncia constitui o parametro de
vantajosidade de cada Ordem de Servico.

5.7. Antes de cada renovacao de licenga ou prorrogacao contratual,a CONTRATADA apresentara
demonstrativo atualizado da composi¢ao de custos de cada item, com valor da licenga, tributos,
efeitos cambiais e taxa de gestao, para verificagdo da compatibilidade com o mercado pelo CPB.
ltem que se mostrar antiecondmico nao serd renovado.

6. VIGENCIA

6.1. A vigéncia inicial sera de 12 meses, contados da assinatura do contrato, com possibilidade de
prorrogacoes sucessivas até o limite total de 120 meses, condicionadas a demonstracao de
vantajosidade, ao desempenho satisfatério, a regularidade da contratada, ao interesse do CPB e
a disponibilidade orcamentaria.

6.2. A prorrogacao nao sera automatica e dependera da demonstracdo de necessidade,
vantajosidade e regularidade da CONTRATADA. Os itens que deixarem de ser necessarios
poderdo ser suprimidos, sem alteragao do carater unitario do contrato. O servigo especializado
de estratégia de social listening e interagdo digital ndo sera repetido nas prorrogacgoes.
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7. APRESENTAGCAO E JULGAMENTO DA PROPOSTA

71. O julgamento serd pelo menor preco global anual do Grupo Unico, observados,
cumulativamente, os requisitos técnicos e os precos maximos individualizados de cada item.

7.2. A licitante deverd cotar todos os itens do Grupo Unico, vedada a apresentacdo de proposta
parcial. A auséncia de cotacao de qualguer item ou a manutenc¢ao de prec¢o unitario superior ao
respectivo limite maximo, apds a negociagao cabivel, implicara a desclassificacao da proposta.

7.3. A proposta devera discriminar, por item:

a) Nome da solucao, fabricante e plano ofertado;
b) Unidade, quantidade e periodo;

c) Custo da licenga ou assinatura;

d) Tributos, encargos e premissas cambiais;

e) Taxa de gestdo individualizada por solugao, em valor fixo, correspondente ao periodo de
fornecimento previsto;

f) Preco final unitario e anual;

g) Prazo de ativacao e condi¢cdes de suporte;

h) Validade minima da proposta conforme edital

Para o item Stilingue, a proposta devera apresentar separadamente:

a) valor correspondente ao acesso/licenciamento da plataforma, incluido o treinamento
oferecido pela prépria Stilingue;

b) valor correspondente ao servigo especializado de estratégia de social listening e interagdo
digital;

c) preco total resultante da composicao das parcelas.

7.4. A taxa de gestdo deverd ser apresentada individualmente para cada solugao, em valor fixo
em reais, correspondente ao periodo de 12 meses da respectiva licenca ou assinatura, vedada sua
expressdao como percentual incidente sobre o custo das licengas. Os valores integrardo a
composicdo do preco global anual do Grupo Unico, adotado como critério de julgamento, sem
prejuizo da execugao sob demanda.

7.5. O CPB poderad exigir demonstragcao, documentagao técnica, declaragdo do fabricante ou
prova de acesso do licitante provisoriamente vencedor para verificar a aderéncia da solugao € a
legitimidade do fornecimento.

8. QUALIFICAGCAO TECNICA E COMPROVAGCAO DE ADERENCIA

8.1. Capacidade técnica

A licitante deverd apresentar um ou mais atestados de capacidade técnica, emitidos por pessoa
juridica de direito publico ou privado, que comprovem experiéncia anterior no fornecimento,
contratacao, disponibilizacdo ou gestdo de licengas, assinaturas ou solucdes digitais corporativas
de natureza compativel com as parcelas de maior relevancia do Grupo Unico, admitida a soma
de atestados.

Para execugao do servigo especializado associado a solugao de social listening, a licitante devera
comprovar capacidade técnico-operacional compativel com o objeto, mediante apresentacao de
um ou mais atestados de capacidade técnica emitidos por pessoa juridica de direito publico ou
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privado, que demonstrem experiéncia na prestagcao de servicos de social listening, inteligéncia e
analise de conversacdes digitais e/ou planejamento estratégico de interacdo e relacionamento
digital. Acomprovagao nao estara vinculada a utilizagao prévia da plataforma Stilingue, admitida
experiéncia com ferramentas ou solucdes equivalentes de monitoramento e inteligéncia digital.

8.2. Regras aplicaveis aos atestados
Para fins de comprovagdo da capacidade técnica:
a) Sera admitida a apresentacao de mais de um atestado, inclusive para comprovar
experiéncias complementares relacionadas aos diferentes itens do grupo;

b) Nado sera exigida experiéncia anterior com todas as ferramentas, marcas ou produtos
indicados como referéncia neste Termo de Referéncia;

c) Serdo aceitos atestados relativos a solugcdes similares ou equivalentes quanto a natureza,
complexidade e modelo de fornecimento;

d) Os atestados deverao conter, sempre que possivel, identificacdo do contratante, descricao
do objeto, periodo de execugao e informagdes de contato que permitam sua verificagao;

e) O CPB podera realizar diligéncias para confirmar a autenticidade e o conteudo dos
documentos apresentados;

f)  Nao serdo admitidos documentos emitidos pela prépria licitante em seu favor.

8.3. Legitimidade para o fornecimento
A licitante classificada em primeiro lugar devera demonstrar que possui meios legitimos para
contratar, fornecer, ativar ou disponibilizar os planos e acessos ofertados.

A comprovagao podera ocorrer por meio de declaragao do fabricante, desenvolvedor, distribuidor
OuU representante autorizado; credenciamento como revendedora ou parceira; proposta
comercial emitida pelo titular da solugao; contrato de distribuicdo; identificacao de canal oficial
de contratacao; ou outro documento equivalente.

Quando a solucao puder ser adquirida por canal publico ou diretamente disponibilizado pelo
titular da plataforma, sera admitida documentagao que comprove a regularidade desse modelo
de aquisicao, sem exigéncia de vinculo formal de representagdao comercial.

8.4. Proposta técnica e matriz de conformidade

A proposta deverd conter matriz de conformidade especifica para cada item ofertado, com
indicacdo objetiva do atendimento aos requisitos funcionais, técnicos e comerciais estabelecidos
neste Termo de Referéncia.

A matriz deverd apresentar, no minimo:

a) Requisito previsto no Termo de Referéncig;

b) Indicagao de atendimento integral, parcial ou ndo atendimento;

c) Descricdo da funcionalidade correspondente;

d) Referéncia ao plano, mdédulo ou licencga ofertada;

e) Evidéncia de comprovagao, com indicacao de pagina oficial, documentacao técnica, manual,
ficha do produto, declaragao do fabricante ou outro documento verificavel;

f) Identificacao de funcionalidades condicionadas a contratacao adicional, limite de uso,
pacote de créditos, integracao ou servico complementar;

g) Indicacao das limitagcdes técnicas, territoriais, operacionais ou de cobertura aplicaveis.
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A mera declaragdo genérica de atendimento, desacompanhada de evidéncia verificavel, podera
ensejar diligéncia ou desclassificagdo da proposta, caso permanega sem comprovagao apos a
solicitacdo do CPB.

8.5. Modelo de atendimento e gestao das licengas

A proposta devera descrever:

a) Procedimento e prazo para contratacao, ativacao e disponibilizacao dos acessos;

b) Modelo de atendimento e suporte técnico;

) Canais, horarios e prazos estimados de resposta;

d) Procedimento para inclusdo, exclusao e substituicao de usuarios;

) Forma de acompanhamento do consumo, dos limites e da vigéncia das licengas;

f) Processo de renovacao, alteracao de plano e contratacao de recursos adicionais;

g) Apoio previsto para configuracao inicial, migracao, integracao ou transicdo, quando
aplicavel;

h) Procedimento para encerramento dos acessos e transferéncia dos dados ao término da
contratagao;

i) Identificagcao das responsabilidades da contratada, do titular da solucao e do CPB.

j) Condigcbes aplicaveis a manutengao ou transferéncia da licenga, assinatura ou conta
institucional ao CPB ou a nova empresa gestora em caso de encerramento, rescisdo ou
substituicao da CONTRATADA, com indicagao prévia de eventuais limitacdes impostas pelo
titular da solucao.

8.6. Titularidade das contas, dados e ativos

A licitante deverd declarar que todas as contas institucionais, bases de dados, configuragdes,
histéricos, painéis, projetos, relatérios, conteldos e demais ativos constituidos ou mantidos
durante a execucgao contratual permanecerdo sob titularidade e governanca do CPB, observadas
as condig¢des de licenciamento aplicaveis aos conteudos de terceiros.

As contas deverao ser cadastradas, sempre em nome do CPB e vinculadas a enderegos
eletrénicos institucionais. A contratada ndo poderd reter, bloquear, excluir ou condicionar o
acesso aos dados e ativos do CPB em razao do encerramento da contratagao, ressalvadas as
limitagdes técnicas previamente informadas e aceitas.

8.7. Diligéncia e demonstragao técnica

O CPB podera solicitar documentos complementares, esclarecimentos, acesso temporario,
apresentacao remota, demonstracao técnica ou prova de conceito para confirmar a aderéncia
da solugdo ofertada.

A diligéncia nao podera ser utilizada para permitir a substituicao da solucao originalmente
ofertada ou a alteracao substancial da proposta apds a abertura do certame.

Eventual prova de conceito somente sera exigida com base em critérios objetivos previamente
definidos no edital, vedada a alteragao da solucao ofertada.

8.8. Proporcionalidade das exigéncias

As exigéncias de qualificacao técnica deverao restringir-se as parcelas de maior relevancia e valor
significativo do Grupo Unico e manter proporcionalidade com a natureza, a complexidade e os

riscos do objeto.
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Ndo sera exigida comprovacao de experiéncia com marca especifica, fornecimento anterior de
todos os itens do Grupo Unico ou vinculo comercial exclusivo com os titulares das solucdes, salvo
qguando indispensavel a legalidade e a efetiva disponibilizacao do produto ofertado, mediante
justificativa expressa no processo.

9. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

9.1. Executar fielmente o objeto contratado, em conformidade com este Termo de Referéncia, a
proposta apresentada, o contrato e as Ordens de Servico emitidas pelo CPB.

9.2. Fornecer licengas, assinaturas, planos, modulos, créditos e acessos legitimos, validos e
regulares, compativeis com as finalidades institucionais do CPB e com as condigdes técnicas e
comerciais previstas na contratacao.

9.3. Disponibilizar os itens nos planos, quantitativos, limites, funcionalidades e periodos
contratados, sem restrigdes nao informadas ou cobrangas adicionais ndo autorizadas.

9.4. Executar o servico especializado de estratégia de social listening e interacdo digital por meio
de profissionais com qualificagao compativel com as atividades previstas neste Termo de
Referéncia.

9.5. Considerar, na elaboracao das analises, estratégias, diretrizes e demais entregas, os materiais,
pesquisas, informagdes e orientagdes institucionais disponibilizados pelo CPB, respeitadas as
particularidades dos perfis Brasil Paralimpico e Paramigos Imparaveis.

9.6. Submeter as entregas estratégicas a validagcao do CPB e realizar os ajustes necessarios
quando identificada divergéncia em relagdao ao escopo contratado ou as diretrizes institucionais
fornecidas pela CONTRATANTE.

9.7. Cumprir os prazos estabelecidos para contratagao, ativagao, configuragdo, renovagao,
correcao, inclusdo ou substituicdo de usuarios, suporte e demais providéncias necessarias a
disponibilizagao das solugdes.

9.8. Apresentar, sempre que solicitado, documentos que comprovem a contratacao, a ativagao,
a vigéncia, a regularidade e as condi¢cdes de licenciamento dos itens fornecidos.

9.9. Prestar suporte administrativo e técnico durante toda a vigéncia contratual, inclusive
mediante interlocucao com fabricantes, desenvolvedores, distribuidores, representantes e
demais terceiros envolvidos na execug¢ao do objeto.

9.10. Acompanhar os chamados até a efetiva solucao, manter o CPB informado sobre seu
andamento e comunicar imediatamente qualquer fato que possa comprometer a
disponibilidade, a seguranca ou a continuidade das solucdes.

9.11. Manter controle atualizado das solucdes contratadas, com identificagdo dos planos,
vigéncias, usuarios, administradores, limites, niveis de utilizacdo, chamados, custos e datas de
renovacao ou vencimento.

9.12. Comunicar ao CPB, com antecedéncia suficiente para a tomada de decisdo, a proximidade
dos vencimentos, o atingimento de limites relevantes e qualquer alteragdo técnica, comercial ou
operacional promovida pelos titulares das solugdes que possa afetar a execugao contratual.

9.13. Apresentar relatoérios trimestrais consolidados e sempre que solicitado pelo CPB, com, no
minimo:

a) relacao das solucdes, planos e licencgas ativas;
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b) periodos de vigéncia e datas de vencimento;

c) usuarios e administradores cadastrados;

d) limites contratados e niveis de utilizagao, quando disponiveis;

e) chamados, ocorréncias, indisponibilidades e providéncias adotadas;
f) custos por item e respectivos componentes;

g) descontos, créditos, restituicdes, compensacdes ou demais vantagens obtidas;
h) riscos, pendéncias e decisdes necessarias para o periodo subsequente.

9.14. Obter autorizagao prévia e expressa do CPB para qualquer alteragcdao de plano, modulo,
quantitativo, limite, periodo, valor ou condicao comercial, vedada a realizagdo de cobranca
decorrente de modificacao nao autorizada.

9.15. Apresentar justificativa técnica, impacto funcional e memédria de calculo sempre que
propuser alteragdo capaz de modificar as condi¢gdes ou os custos da contratagao.

9.16. Transferir integralmente ao CPB os descontos, créditos, restituicbes, compensagoes,
bonificagdes, periodos adicionais de uso e demais vantagens diretamente relacionados aos itens
contratados.

9.17. Apresentar documentagao que permita verificar os valores cobrados, com discriminagao das
licengas, tributos, variacao cambial, taxa de gestdo e demais componentes do preco, quando
aplicaveis.

9.18. Responder pelos atos, falhas e omissdes dos fabricantes, desenvolvedores, distribuidores,
parceiros, representantes e demais terceiros da cadeia de fornecimento, sem prejuizo de
eventual direito de regresso.

9.19. Nao suspender, limitar ou cancelar os acessos do CPB em razdo de inadimplemento, falha
operacional ou descumprimento de obrigacdao perante terceiros que seja atribuivel a propria
CONTRATADA.

9.20. Adotar as providéncias necessarias ao restabelecimento dos acessos e a corregcao de falhas
ou divergéncias, sem custo adicional para o CPB quando decorrentes de fato imputavel a
CONTRATADA ou aos terceiros sob sua responsabilidade.

9.21. Adotar as medidas necessarias para assegurar a continuidade das solugdes contratadas
durante o periodo correspondente as licengcas ou assinaturas ativadas, inclusive mediante
regularidade das obrigacbes mantidas com fabricantes, distribuidores, parceiros e demais
fornecedores utilizados para execucgdo do objeto.

9.22. Preservar o sigilo, a confidencialidade, a integridade, a disponibilidade e a autenticidade das
informacgdes, dados, contas, credenciais e ativos aos quais tiver acesso em razao da contratagao.

9.23. Observar a legislacéo aplicavel a protecao de dados pessoais, inclusive a Lei n°13.709/2018,
bem como as politicas de seguranca da informacao e controle de acesso comunicadas pelo CPB.

9.24. Utilizar os dados e as informacdes do CPB exclusivamente para a execucao do objeto,
vedado seu compartilhamento, comercializagao, reutilizacao ou tratamento para finalidade
diversa da autorizada.

9.25. Comunicar imediatamente ao CPB qualquer incidente de seguranca, acesso indevido,
vazamento, perda, alteracao, exclusao ou indisponibilidade relevante, bem como prestar as
informacdes e 0 apoio necessarios a apuragao e ao tratamento da ocorréncia.
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9.26. Assegurar que as contas institucionais sejam cadastradas, sempre em nome do CPB,
vinculadas a enderecos eletrénicos institucionais e administradas por profissionais indicados
pela institui¢ao.

9.27. Manter sob titularidade e governanca do CPB suas contas, bases de dados, contatos,
configuragdes, histdricos, painéis, projetos, relatérios, conteddos, campanhas, automacgdes e
demais ativos, observadas as condi¢des de licenciamento aplicaveis aos conteddos pertencentes
a terceiros.

9.28. Nao excluir, bloguear, reter ou restringir o acesso do CPB as contas, dados, ativos e
credenciais institucionais, inclusive no encerramento da contratagao.

9.29. Apoiar, no término, na rescisao ou na substituicao de qualquer item, a exportagao e a
transferéncia dos dados, histdricos, configuragdes, documentos e demais ativos pertencentes ao
CPB, em formato acessivel, estruturado e reutilizavel, sempre que tecnicamente possivel.

9.30. Fornecer as informagdes e os documentos necessarios a transicdo para outro plano,
fornecedor ou solugao, inclusive registros de licenciamento, downloads, autorizagcdes e historicos
relevantes.

9.31. Responsabilizar-se integralmente pelos encargos fiscais, comerciais, trabalhistas,
previdenciarios e demais despesas decorrentes da execucao do objeto, sem transferéncia de
responsabilidade ao CPB.

9.32. Reparar os danos causados ao CPB ou a terceiros por acdao ou omissao prépria ou dos
agentes utilizados na execugao contratual.

9.33. Prestar todos os esclarecimentos solicitados pelo gestor e pelo fiscal do contrato, permitir a
verificagdo das condi¢cdes de execucao e corrigir, nos prazos definidos pelo CPB, as falhas e
irregularidades identificadas.

9.34. Manter atualizadas, durante toda a vigéncia contratual, as condi¢des de habilitacao e
qualificagao exigidas na contratagao.

9.35. A fiscalizacdo, o acompanhamento e o aceite realizados pelo CPB nao excluem nem
reduzem a responsabilidade da CONTRATADA pela execucao do objeto.

10. OBRIGACOES DO CPB

10.1. Emitir as Ordens de Servico com a identificagao dos itens, planos, quantitativos, periodos,
prazos e demais informacgdes necessarias a execug¢ao do objeto.

10.2. Formalizar as decisdes relativas a ativagdo, renovag¢ao, ampliagao, redugao, substituicao ou
desativacao dos itens contratados.

10.3. Designar o gestor e o fiscal do contrato, bem como os administradores institucionais e os
usuarios autorizados das solugdes.

10.4. Comunicar a CONTRATADA a substituicdo dos responsaveis e manter atualizadas as
informagdes necessarias ao relacionamento contratual.

10.5. Fornecer as informagdes, os documentos, os dados e 0s acessos necessarios a ativacao,
configuracgao, integragao, migragao ou utilizagdo das solugdes, observadas as regras internas de
seguranca da informacao e protecao de dados.

CENTRO DE TREINAMENTO PARALIMPICO BRASILEIRO
Rod. dos Imigrantes, km 11,5 - Vila Guarani, Sao Paulo - SP, 04329-100

@ @braparalimpico ﬁ comité paralimpico brasileiro O o @brasilparalimpico



Processo n° 1150/2026

- COMITE PARALIMPICO (|
“J  BRASILEIRO L\J

10.6. Utilizar as solugbes e os conteudos conforme as condigcdes dos planos contratados, a
legislacdo aplicavel e as orientagdes de licenciamento apresentadas.

10.7. Preservar a confidencialidade das credenciais sob sua responsabilidade e manter atualizada
a relagao de usuarios autorizados a acessar as plataformas.

10.8. Acompanhar e fiscalizar a execugao do contrato, sem prejuizo da responsabilidade da
CONTRATADA pelo cumprimento das obrigagdes assumidas.

10.9. Verificar a ativacao, a vigéncia, a regularidade, os quantitativos, os limites e a aderéncia dos
itens fornecidos as especificagdes deste Termo de Referéncia e as respectivas Ordens de Servigo.

10.10. Avaliar os relatérios, documentos e cobrancas apresentados, registrar as ocorréncias
identificadas e comunicar imediatamente a CONTRATADA qualquer irregularidade observada
na execugao contratual.

10.11. Estabelecer prazo para correcao das falhas ou divergéncias identificadas, guando cabivel, e
aplicar as medidas contratuais pertinentes em caso de descumprimento.

10.12. Receber, avaliar e atestar os itens regularmente fornecidos, ou rejeita-los, total ou
parcialmente, quando estiverem em desacordo com as condi¢des contratadas.

10.13. Efetuar o pagamento dos itens regularmente fornecidos e aceitos, conforme os valores,
documentos, condicdes e prazos estabelecidos no contrato.

10.14. Nao efetuar pagamento relativo a item nao ativado, fornecido em desacordo com a Ordem
de Servigco ou cuja cobranca apresente divergéncia ndo corrigida.

10.15. Decidir sobre a renovagao, ampliagao, reducgao, substituicao ou desativagdo das licengas e
assinaturas, considerados a necessidade institucional, a utilizagcao efetiva, a disponibilidade
orgamentaria e a vantajosidade para o CPB.

10.16. A auséncia de manifestagdo do CPB nado autoriza renovagdo automatica, alteragdo de plano,
ampliacao de quantitativos ou geracao de cobrancga adicional.

10.17. Cooperar com os procedimentos de exportacdo, migragao e transicao dos dados e ativos,
mediante indicacao dos responsaveis, do formato e do destino pretendidos.

10.18. Prestar os esclarecimentos necessarios a execugao do objeto e decidir, em prazo razoavel,
sobre as solicitagdes submetidas pela CONTRATADA.

10.19. Ndo responder por obrigagdes fiscais, comerciais, trabalhistas, previdenciarias ou de
qualquer outra natureza assumidas pela CONTRATADA perante seus empregados,
representantes, fornecedores, fabricantes ou demais terceiros.

11. TERCEIROS, CADEIA DE FORNECIMENTO E VEDAGCAO A SUBCONTRATAGCAO

1.1. Serd admitida a utilizacao de fabricantes, desenvolvedores, distribuidores, revendedores,
representantes, canais oficiais, parceiros tecnolégicos ou outros terceiros para a contratacao, o
fornecimento, a ativacao, a renovacao, a disponibilizagao ou o suporte das solucdes, quando
compativel com o modelo comercial dos itens contratados.

11.2. A participacao dos terceiros mencionados no item 11.1 devera ser informmada na proposta ou,
quando ndo for possivel identifica-los previamente, antes da ativagdo do respectivo item, com
indicacao de sua funcao na cadeia de fornecimento.
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11.3. A aquisicao de licengas, assinaturas, planos, mddulos, créditos ou acessos junto aos titulares
das solugdes ou aos seus canais regulares de comercializagdo nao sera considerada, por si so,
transferéncia da gestdo contratual, desde que a CONTRATADA permaneca responsavel pela
execucao das obrigag¢des assumidas perante o CPB.

N.4. A utilizagdo de terceiros nao excluira nem reduzira a responsabilidade integral da
CONTRATADA pelo objeto, especialmente quanto:

a) alegitimidade, a regularidade e a validade das licencas e assinaturas;

b) a contratacao, a ativacao, a renovacao e a continuidade dos acessos;

c) ao cumprimento dos prazos e das condi¢cdes técnicas e comerciais;

d) a prestacao do suporte e ao acompanhamento dos chamados;

e) ao pagamento tempestivo, por conta e ordem do CPB, dos documentos de cobranca
emitidos pelos titulares das solucdes ou por seus canais regulares de comercializacao;

f) aseguranca, a confidencialidade e a protecao dos dados;

g) a correcao de falhas, divergéncias ou cobrancas indevidas;

h) a preservacao, a exportagao e a transferéncia dos dados e ativos do CPB;
i) aos atos, as falhas e as omissdes dos terceiros envolvidos.

1.4.1. ACONTRATADA devera estender aos terceiros da cadeia de fornecimento por ela utilizados
obrigacdes de protecao de dados, seguranga da informacao e sigilo equivalentes as assumidas
perante o CPB. Quanto aos titulares das solucdes, a CONTRATADA devera verificar a
compatibilidade de seus termos de uso e de tratamento de dados com este Termo de Referéncia
e comunicar previamente ao CPB eventuais divergéncias.

11.5. A CONTRATADA devera manter a interlocucao com os terceiros utilizados e nao podera
transferir ao CPB a responsabilidade por cobrancas, tratativas comerciais, solugao de ocorréncias
ou cumprimento de obrigac¢des que integrem o objeto contratado.

11.6. A substituicao de fabricante, distribuidor, parceiro, canal de fornecimento ou outro terceiro
inicialmente informado devera ser comunicada previamente ao CPB e ndo podera:

a) comprometer a legitimidade ou a continuidade das licengas;

b) reduzir funcionalidades, limites, niveis de servico ou condi¢cdes de utilizacdo;

c) alterar a solugdo ou o plano aprovado pelo CPB;

d) gerar custo adicional nao autorizado;

e) prejudicar a titularidade, a seguranga ou a portabilidade dos dados e ativos institucionais.

11.7. E vedada a subcontratacéo, total ou parcial, do objeto, bem como a cess&o ou a transferéncia,
total ou parcial, da gestao ou da posi¢cao contratual. A aquisicao das licencgas junto aos titulares
das solucdes ou aos seus canais regulares de comercializacao, nos termos dos itens 11.1 a 11.3, ndo
caracteriza subcontratacao.

1.7.1. Deverdao permanecer sob execucao direta da CONTRATADA a gestao contratual, o
recebimento e acompanhamento das Ordens de Servigo, a interlocugdo com o CPB, o controle
de custos e pagamentos, a apresentacao da documentagao fiscal e de reembolso e a
coordenacdo das atividades executadas por terceiros.

1.7.2. Também serao executados diretamente pela CONTRATADA a ativacao, a configuracao, a
migragao, a integragdo, o treinamento, o suporte, a gestao de vencimentos e o servigo
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especializado de estratégia de social listening e interagao digital, ressalvados o suporte e o
treinamento prestados pelo préprio titular da solugao no ambito da licengca contratada.

11.7.3. A alteragao subjetiva da CONTRATADA decorrente de fusdo, cisdo ou incorporagao nao
caracteriza subcontratagcao e dependera de comunicacao prévia e autorizagao expressa do CPB,
condicionada a manutengdo das condi¢des de habilitagcdao e a auséncia de prejuizo a execugao
do contrato.

A CONTRATADA permanecera integralmente responsavel pela execugao, qualidade, prazos,
corregdes e demais obrigagcdes contratuais, inclusive quando houver participagao de terceiros.

11.8. A aceitacgao, pelo CPB, dos terceiros da cadeia de fornecimento:

a) nao estabelecera vinculo contratual direto entre o CPB e o terceiro;

b) nao autorizara pagamento direto pelo CPB ao terceiro, ressalvada a hipdtese prevista no
item 14.5.4;

c) nao excluird nem limitara a responsabilidade da CONTRATADA,;

d) nao permitira alteracao do objeto, dos valores ou das condicdes contratadas sem a
correspondente formalizagao;

e) podera ser condicionada a apresentacao de documentos ou ao cumprimento de requisitos
adicionais necessarios a seguranca da contratacao.

11.9. O CPB podera rejeitar ou determinar a substituicao de terceiro cuja atuagao comprometa a
regularidade, a segurancga, a continuidade, a qualidade ou a fiscalizacao do objeto, sem prejuizo
das demais medidas contratuais cabiveis.

11.10. A subcontratacao, cessdo ou transferéncia vedada pelo item 11.7, bem como a omissdo de
informacdes relevantes sobre os terceiros da cadeia de fornecimento, caracterizara
descumprimento contratual, sujeito as medidas previstas no contrato e no RAC/CPB.

12. PROTEGAO DE DADOS, SEGURANGA DA INFORMAGAO E PROPRIEDADE INTELECTUAL

12.1. As contas institucionais deverao ser cadastradas, sempre em nome do CPB, vinculadas a
enderecgos eletronicos institucionais e administradas pelos profissionais formalmente indicados
pela instituicdo.

12.2. A CONTRATADA nao poderd vincular as contas exclusivamente a seus proprios dominios,
enderecgos eletronicos, niumeros telefonicos, credenciais ou usuarios, nem praticar qualquer ato
gue limite a autonomia administrativa do CPB sobre os acessos contratados.

12.3. Os dados, documentos, contatos, listas, configuragdes, histéricos, painéis, projetos,
campanhas, relatérios, conteddos, taxonomias, automacdes e demais ativos inseridos,
produzidos ou estruturados pelo CPB permanecerao sob sua titularidade e governancga, sem
prejuizo:

a) Dos direitos de propriedade intelectual dos fabricantes e titulares das solugdes;

b) Das bases, tecnologias, metodologias, algoritmos, interfaces e recursos proprietarios das
plataformas;

c) Dos direitos de terceiros sobre conteudos licenciados;

d) Das limitacdes técnicas e contratuais regularmente informadas e aceitas pelo CPB.
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12.4. A CONTRATADA deverd assegurar ao CPB acesso aos dados e ativos institucionais durante
toda a vigéncia contratual, observados os recursos, limites e formatos disponibilizados pelo plano
contratado.

12.5. A CONTRATADA devera utilizar os dados, informacoes, relatérios, documentos, conteudos,
credenciais e demais ativos do CPB exclusivamente para a execug¢ao do objeto, vedada sua
utilizacdo, compartilhamento, comercializagdo, reutilizagdo ou transferéncia para finalidade
diversa da autorizada.

12.5.1. A vedacgao do item 12.5 alcanga a CONTRATADA, os titulares das solugdes e os demais
terceiros da cadeia de fornecimento e abrange, em especial, o desenvolvimento de produtos, o
benchmarking, o enriquecimento de bases de dados e o treinamento de modelos de inteligéncia
artificial, ressalvado o uso estritamente necessario a prestacao do servigo contratado. Quanto aos
titulares das solugdes, a CONTRATADA devera contratar os planos e ativar as configuragcdes que
impegam esse uso, quando disponiveis, e informar previamente ao CPB eventuais termos de uso
em sentido contrario.

12.5.2. Para os fins da Lei n°13.709/2018, o CPB atua como Controlador dos dados pessoais tratados
no ambito desta contratacao, responsavel pelas decisdes referentes as finalidades e aos meios
do tratamento, e a CONTRATADA atua como Operadora, com tratamento realizado
exclusivamente em nome do CPB e conforme suas instrugdes.

12.5.3. O tratamento e o compartilhamento de dados pessoais no ambito desta contratacao
observarao as seguintes bases legais: a) legitimo interesse do CPB (art. 7°, IX, da Lei n°
13.709/2018), como base principal, para as atividades institucionais de comunicac&o, marketing e
escuta social de conteludo publicamente acessivel, conforme a Politica de Privacidade do CPB;
b) execugao de contrato (art. 7°, V), para o tratamento estritamente necessario a prestagcao dos
servicos contratados; c) cumprimento de obrigacdo legal (art. 7° ll), para a retencao de
documentos fiscais e contdbeis; e d) consentimento (art. 7°, 1), quando o CPB coletar dados de
titulares para acdes de marketing direto, como a captagao de contatos para campanhas.

12.5.4. A CONTRATADA devera aderir formalmente a Politica de Privacidade do CPB, disponivel
em https;//cpb.org.br/governanca-e-etica/politicas-de-privacidade-e-compliance/, no ato da
assinatura do contrato.

12.6. ACONTRATADA devera observar a Lei n°13.709/2018, as demais normas aplicaveis a protecéo
de dados pessoais e as orientacoes institucionais do CPB, conforme as funcdes efetivamente
desempenhadas no tratamento dos dados.

12.7. Quando houver tratamento de dados pessoais em nome do CPB, a CONTRATADA devera:
a) Realizar o tratamento exclusivamente conforme as instru¢cbes documentadas e as
finalidades definidas pelo CPB;
b) Limitar o acesso aos profissionais estritamente necessarios a execugao contratual;
c) Manter registro dos agentes ou terceiros autorizados a acessar os dados;
) Adotar medidas técnicas e administrativas adequadas a protegao das informagdes;

e) Apoiar o CPB no atendimento de solicitacfes de titulares e autoridades competentes,
guando relacionadas ao objeto contratado, com resposta ao CPB em até 5 (cinco) dias Uteis,
contados do recebimento da solicitagao, por meio do canal privacidade@cpb.org.br;

f)  N&o conservar os dados por periodo superior ao necessario, ressalvadas as hipodteses legais
ou contratuais aplicaveis;
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g) Observar as condi¢cdes de transferéncia internacional de dados previstas no item 12.7.1.

12.7.1. A transferéncia internacional de dados pessoais observara as seguintes condi¢des:

a)

b)

e)

A CONTRATADA devera informar ao CPB, antes da ativagdo de cada solugdo, a localizagao da
infraestrutura de hospedagem e a relacao de suboperadores utilizados pelo titular da
solugao, conforme as informacgdes por ele disponibilizadas;

A transferéncia devera observar o art. 33 da Lei n®13.709/2018 e a regulamentacao aplicavel
da Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD);

O acesso remoto aos dados a partir do exterior serd considerado transferéncia internacional;

A transferéncia subsequente promovida pela CONTRATADA ou por terceiros por ela
contratados dependera de autorizagao prévia e escrita do CPB;

A CONTRATADA devera manter a documentacao comprobatdria a disposicao do CPB e da
ANPD.

12.7.2. No monitoramento de conteldo realizado por meio da solugcao do item 4.1 e do servico

especializado do item 4.1.1, deverdo ser observadas as seguintes salvaguardas:
O monitoramento devera limitar-se a conteldos publicamente acessiveis;

E vedada a criacdo de perfis ou classificacdes de titulares com base em dados sensiveis,
como deficiéncia e salde, bem como o uso dessas informagdes para qualquer decisao sobre
os titulares, admitida a analise agregada de temas e conversagcdes sem identificagao
individual;

E vedado o monitoramento direcionado a criancas e adolescentes. A analise de mencdes
publicas aos perfis, programas e marcas do CPB, inclusive Paramigos Imparaveis, € admitida
sem identificacdo, perfilamento ou registro individualizado de criancas e adolescentes,
observado o melhor interesse previsto no art. 14 da Lei n°13.709/2018.

12.8. A CONTRATADA devera adotar controles compativeis com a natureza das informacgdes
tratadas, inclusive, quando disponiveis nas solugdes contratadas:

a)

b)

c)

h)

Autenticagao multifator, de habilitagdo obrigatéria nos perfis administrativos sempre que
suportada pela solucao;

Definicao de perfis e niveis de acesso;

Aplicacao do principio do menor privilégio;

Registro de atividades e acessos administrativos;
Mecanismos de recuperagao de conta;

Protecao de credenciais;

Atualizagcao dos usuarios e administradores autorizados;

Revogacdo tempestiva de acessos indevidos ou desnecessarios.

12.9. O compartilhamento de credenciais individuais somente serd permitido quando compativel
com o modelo de licenciamento e expressamente autorizado pelo CPB. Sempre que a solugao
possibilitar, deverao ser utilizados acessos individualizados e identificaveis.

12.10. A CONTRATADA devera comunicar imediatamente ao CPB, com destinatarios obrigatorios
no gestor e no fiscal do contrato e na Diretoria de Tecnologia da Informacao (DETI), qualquer
incidente de segurancga, suspeita de acesso indevido, vazamento, perda, alteragao, exclusao,
indisponibilidade ou comprometimento de dados, contas, credenciais ou ativos institucionais. Os
relatérios previstos nos itens 12.11 e 12.12 deverao ser encaminhados aos mesmos destinatarios.
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12.11. A comunicagao prevista no item 12.10 devera ser acompanhada de relatdrio inicial em até 24
(vinte e quatro) horas, contado da ciéncia do incidente, contendo, sempre que disponiveis:

Q

Data e horario da identificagao;

)
)

O

Natureza e possivel causa do incidente;

c) Dados, contas, usuarios e solug¢des afetados;

d) Extensao e consequéncias conhecidas ou estimadas;
e) Medidas de contencao e correcao adotadas;

f) Riscos aos titulares e ao CPB;

g) Previsao de restabelecimento ou normalizacao;

h) Ponto de contato responsavel pelo acompanhamento.

12.12. A CONTRATADA devera complementar o relatério inicial a medida que novas informacgdes
forem identificadas e apresentar relatdrio conclusivo com as causas, os impactos, as providéncias
adotadas e as medidas destinadas a evitar recorréncia.

1213. A comunicacao do incidente nao afastara a responsabilidade da CONTRATADA nem
substituira a adogao imediata das medidas de contengdo, corregao, recuperagao e preservagao
de evidéncias.

12.14. No encerramento ou rescisdo do contrato, na substituicao de qualquer solucao, na
interrupcao das atividades da CONTRATADA ou em qualquer situagcao que impossibilite a
continuidade regular da execucao, a CONTRATADA devera:

a) Apoiar a exportagao dos dados, histéricos, configuragdes e ativos do CPB;

b) Disponibilizar os arquivos em formato acessivel, estruturado e reutilizavel, quando
tecnicamente possivel;

c) Fornecer as informagdes necessarias a migragado para outro fornecedor, plano ou solugdo;
d) Transferir ou desvincular os acessos administrativos sob seu controle;
e) Revogar as credenciais de seus profissionais e terceiros;

f) Eliminar as cépias dos dados mantidas sob sua responsabilidade e dos terceiros por ela
contratados, ao término da contratacgao, ressalvadas as hipdteses de conservagao previstas
no art. 16 da Lei n°13.709/2018, vedada a retencéo para finalidade propria da CONTRATADA,

g) Comprovar formalmente a conclusdo das providéncias de transferéncia, desvinculagao e
eliminacao;
h) Declarar o prazo de retengdo de dados praticado por cada solugdo e apresentar a
comprovacao de eliminagao disponibilizada pelo titular, nos limites de sua politica.
12.15. A CONTRATADA nao podera reter dados, contas, credenciais ou ativos do CPB como forma
de cobranca, garantia, compensagao ou condicionamento da transicao.

12.16. Os conteudos visuais, audiovisuais, editoriais ou demais ativos disponibilizados por meio das
solugdes contratadas deverao possuir licenca compativel com os meios, territdrios, prazos,
formatos, publicos e finalidades informados pelo CPB, inclusive:

a) Comunicacgao institucional;

b) Campanhas publicitarias e promocionais;

c) Publicagbes impressas e digitais;

d) Redes sociais, sitios eletrénicos, aplicativos e plataformas de video;
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e) Eventos e ativacoes;
f) Materiais internos;
g) Apresentacodes e relatérios;

h) Conteldos fornecidos a patrocinadores, parceiros, licenciados, veiculos e prestadores de
servico, quando essa utilizagdo estiver abrangida pela licenca.

1217. A CONTRATADA deverd informar, antes da utilizacdo ou do download, as restricdes
relevantes aplicaveis aos conteldos licenciados, inclusive quanto a sublicenciamento, edicao,
reproducao, inteligéncia artificial, uso editorial, uso comercial, nUmero de impressdes, territério
e prazo.

1218. A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitado, comprovantes de
licenciamento, registros de download, termos de autorizacao ou documentos equivalentes que
permitam demonstrar a regularidade da utilizagao dos conteudos.

12.19. A utilizagdo de conteudos pertencentes a terceiros nao implicard transferéncia de sua
propriedade intelectual ao CPB, que recebera os direitos de uso correspondentes as condigdes
do plano ou da licenga contratada.

12.20. A CONTRATADA respondera por reclamacoes, restricdes ou violagcdes decorrentes do
fornecimento de conteddo sem licenga valida ou incompativel com a utilizagao previamente
informada pelo CPB, sem prejuizo das demais responsabilidades contratuais.

12.21. As obrigagdes de sigilo, confidencialidade, protecao de dados e preservacao dos direitos de
propriedade intelectual permanecerao aplicaveis apds o encerramento da contratagao, pelos
prazos legais e enquanto subsistirem informagdes protegidas.

13. NIVEIS DE SERVICO, RECEBIMENTO E ACEITE

13.1. A execucao devera observar os seguintes niveis minimos de servigo:

Evento Prazo ou critério

Confirmacao de Ordem de Servico Até 1dia util

Até 10 dias Uteis, salvo prazo especifico

Ativagao padréo aceito pelo CPB

Chamado critico, acesso indisponivel Resposta inicial em até 4 horas Uteis
Chamado comum Resposta inicial em até 1 dia util

Relatdrio de vencimento Até 30 dias antes do término da assinatura
Relatério de utilizacao Trimestral e no encerramento

13.2. Considera-se chamado critico aquele que envolva:

a) Indisponibilidade total de solugao essencial;

b) Blogueio ou perda de acesso administrativo;

c) Suspensao ou cancelamento indevido de licenga;

d) Risco de perda, exclusao ou comprometimento de dados;

e) Incidente de segurancga;

f) Falha que impeca atividade institucional com prazo previamente comunicado;

g) Situacao capaz de comprometer a continuidade do servi¢co ou causar prejuizo relevante ao
CPB.
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13.3. A resposta inicial devera conter, no minimo, confirmacgao do registro, nUmero de protocolo,
classificacao do chamado, responsavel pelo atendimento e indicagao das providéncias iniciais.

13.4. Os prazos de resposta inicial nao se confundem com o prazo de solugdao. A CONTRATADA
devera manter o acompanhamento até a efetiva regularizacao, informar a previsao de solucao e
justificar formalmente eventual dependéncia técnica de fabricante ou terceiro.

13.5. A participagcdao de fabricante ou terceiro na solugdo do chamado ndo afastard a
responsabilidade da CONTRATADA pelo acompanhamento, pela comunicagdo e pela adogao das
providéncias sob sua responsabilidade.

13.6. Os prazos poderdao ser suspensos quando a execucao depender exclusivamente de
informacao, acesso, aprovagao ou providéncia do CPB, desde que a CONTRATADA:

a) Formalize a pendéncia dentro do prazo aplicavel;

b) Identifique objetivamente a providéncia necessaria;

c) Demonstre o impacto da pendéncia sobre a execucao;

d) Retome imediatamente a contagem e as atividades apds o atendimento pelo CPB.
13.7. O recebimento provisdrio ocorrera apds a ativagdo do item e a entrega, quando aplicavel:

a) Das credenciais e dos acessos administrativos;
b) Da confirmacao do plano, dos quantitativos, dos limites e do periodo de vigéncia;
c) Dos documentos de licenciamento;
d) Das evidéncias de funcionamento;
e) Das orientagdes necessarias a utilizagao;
f) Dos demais documentos previstos na Ordem de Servigo.
13.8. O recebimento provisdério nao representa aceite definitivo, reconhecimento da regularidade

integral do objeto ou autorizagao automatica para pagamento.

13.9. O recebimento definitivo ocorrerd apds a validacao técnica do CPB, que verificara a
conformidade do item com este Termo de Referéncia, a proposta, o contrato e a respectiva
Ordem de Servico.

1310. O CPB poderad realizar testes, solicitar esclarecimentos e consultar informagdes
disponibilizadas pelos titulares das solugdes para confirmar a autenticidade, a vigéncia e a
adequacao das licencas.

1311. O recebimento definitivo sera formalizado pelo gestor ou fiscal responsavel, apds a
conclusao da analise e o saneamento das pendéncias identificadas.

13.12. Os itens fornecidos em desconformidade poderdo ser rejeitados, total ou parcialmente,
mediante comunicacao a CONTRATADA com indicacao das falhas identificadas.

13.13. A CONTRATADA devera corrigir, complementar ou substituir os itens rejeitados no prazo
definido pelo CPB, considerado o impacto da irregularidade, sem custo adicional e sem prejuizo
das sang¢Oes cabiveis.

13.14. Apds a comunicagao da corregao, o item serd submetido a nova verificagdao. A contagem do
prazo para o recebimento definitivo ficarda suspensa enquanto permanecerem pendéncias
atribuiveis a CONTRATADA.
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13.15. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade da CONTRATADA
por vicios, irregularidades, limitacdes ou desconformidades identificados posteriormente, nem
afastara as obrigacdes de suporte, correcao, seguranca e continuidade.

14. MEDIGAO, FATURAMENTO, PAGAMENTO E REAJUSTE

141. A medicdo considerara os itens efetivamente solicitados por Ordem de Servico,
regularmente ativados, disponibilizados pelo periodo contratado e aceitos pelo CPB.

14.2. Para fins de medigcdo, a CONTRATADA deverd apresentar relatério de execugdo contendo,
no MinimMmo:

Q

Identificagcao da Ordem de Servigo;

O

)
) Solugdo, plano e item fornecidos;

c) Quantitativos, usuarios, créditos ou limites contratados;

d) Data de ativacdo e periodo de vigéncia;

e) Evidéncias de funcionamento e disponibilizacao;

f) Documentos de licenciamento, quando aplicaveis;

g) Valores correspondentes ao periodo ou item medido;

h) Descontos, créditos, compensac¢des ou vantagens aplicaveis;

i) Ocorréncias capazes de afetar a medicao.
14.3. O faturamento somente poderd ocorrer apds a comprovacao da ativagdo e o aceite do item
pelo CPB, observadas as condicdes estabelecidas no contrato.
14.4. O pagamento dependera da apresentagao:

a) Nota fiscal, fatura ou invoice emitida pelo titular da solucao ou canal autorizado em nome

do CPB;
b) Comprovante de pagamento efetuado pela CONTRATADA ao fornecedor da solugao;

c) Documento de cobranca ou reembolso da CONTRATADA, conforme procedimento validado
pela Contabilidade e pelo Faturamento do CPB;

d) Nota fiscal propria da CONTRATADA referente a taxa de gestao ou ao servigo especializado,
guando aplicavel,

e) Relatdrio de execugao e documentacao de licenciamento;
f) Aceite formal do gestor ou fiscal do contrato;
g) Demais documentos fiscais, trabalhistas ou contratuais aplicaveis.

14.5. As licengas e assinaturas serdao contratadas em nome do CPB, com seus dados cadastrais e
CNPJ, e administradas pela equipe do CPB. A CONTRATADA atuarda como intermediaria na
contratagao, no pagamento e na gestdo administrativa das solugdes, e o faturamento observara
o seguinte fluxo:

a) O titular da solugcao ou seu canal regular de comercializagao emitira a nota fiscal, fatura ou
invoice da licenga ou assinatura em nome do CPB;

b) A CONTRATADA efetuard o pagamento desse documento, por conta e ordem do CPB, até a
data de vencimento;

CENTRO DE TREINAMENTO PARALIMPICO BRASILEIRO
Rod. dos Imigrantes, km 11,5 - Vila Guarani, Sao Paulo - SP, 04329-100

@ @braparalimpico ﬁ comité paralimpico brasileiro O o @brasilparalimpico



Processo n° 1150/2026

- COMITE PARALIMPICO (|
“J  BRASILEIRO L\J

c) A CONTRATADA emitird ao CPB nota de reembolso ou documento fiscal equivalente no
valor exato pago, sem acréscimo de margem, acompanhada do documento emitido pelo
titular e do respectivo comprovante de pagamento;

d) Ataxadegestao e, quando acionado, o servigco especializado de estratégia de social listening
e interacao digital serao faturados pela CONTRATADA por nota fiscal propria, separada do
reembolso.

14.5.1. O ressarcimento dos valores pagos pela CONTRATADA por conta e ordem do CPB devera
corresponder exclusivamente ao custo efetivamente comprovado da licenga ou assinatura, sem
acréscimo de margem.

A nota de reembolso deverd descrever expressamente o ressarcimento de valor pago por conta
e ordem do CPB, na condi¢cdo de intermediaria, de modo a identificar sua natureza de reembolso,
distinguindo-o da receita decorrente da prestacao dos servigcos préoprios da CONTRATADA e
buscando evitar a incidéncia tributaria em duplicidade sobre os valores das soluc¢des.

A emissao dos documentos, a classificagao contabil e o tratamento tributario, inclusive eventuais
retencdes e recolhimentos, deverao observar o fluxo validado pelos setores de Contabilidade e
Faturamento do CPB, ja praticado em contratos vigentes de mesma natureza, e a documentacao
prevista no item 14.5.11.

14.5.2. Asoma do valor reembolsado e da taxa de gestdo de cada item nao podera superar o preco
final unitario homologado.

14.5.3. Os documentos de reembolso e as notas fiscais deverdo identificar o contrato, a Ordem de
Servigo, o item fornecido e o respectivo periodo de vigéncia.

14.5.4. Juros, multas, encargos ou suspensdes decorrentes de atraso no pagamento ao titular por
responsabilidade da CONTRATADA serao por ela suportados. Para evitar a interrupcao de
solugdo, o CPB podera efetuar o pagamento diretamente ao titular, com deducao dos valores
correspondentes nos pagamentos devidos a CONTRATADA, sem prejuizo das sangdes cabiveis.

14.5.5. A taxa de gestao sera devida exclusivamente pelas solugdes efetivamente acionadas e
ativadas mediante Ordem de Servigco, ndo sendo admitida cobranga referente aos itens nao
acionados.

14.5.6. O valor da taxa de gestao de cada solugdo corresponderd a remuneragao integral pelos
servicos de administracao, acompanhamento, suporte, controle e demais obrigagdes atribuidas
a CONTRATADA durante todo o periodo da respectiva licenga ou assinatura, conforme a Ordem
de Servico, ndo sendo admitidas cobrangas adicionais pelo mesmo periodo.

14.5.7. O pagamento da taxa de gestdao ocorrerd em parcela Unica, em até 30 (trinta) dias apds a
efetiva ativacao da solugdo, mediante aceite formal do CPB e apresentacao da documentacao
fiscal correspondente, observado o disposto no item 14.9.

1458. Em caso de renovagao autorizada pelo CPB, sera devida nova taxa de gestao
correspondente ao periodo renovado, conforme os valores contratados e as condi¢des aplicaveis,
vedada a cobranga em duplicidade.

14.5.9. Quando o titular da solucao emitir fatura ou invoice internacional, o documento devera
estar emm nome do CPB, e o ressarcimento correspondera ao valor efetivamente pago em reais,
comprovado por contrato de cambio, comprovante de remessa ou extrato, incluidos apenas os
encargos efetivamente incidentes sobre a operacgdo, conforme procedimento validado pela
Contabilidade e pelo Faturamento do CPB.
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14.5.10. Para alinhamento da data de renovacgao de todas as solugdes ao aniversario do contrato,
o CPB podera determinar, na Ordem de Servico, a contratagao de licencgas por periodo inferior a
12 meses, especialmente para as solugdes cujos contratos vigentes se encerrem apés a
assinatura. Nesses casos, o custo da licenca e a taxa de gestao serao proporcionais ao periodo
contratado.

14.5.11. Cada pedido de reembolso devera ser instruido com os seguintes documentos:

a) Fatura, nota de débito ou solicitagcao de reembolso da CONTRATADA, no mesmo valor do
documento emitido pelo titular;

b) Nota fiscal, fatura ou invoice do titular da solugao ou de seu canal regular de comercializagao,
emitida em nome do CPB, como tomador;

c) Comprovante de pagamento do documento indicado na alinea "b";

d) Documentos que comprovem a ativacao e a disponibilizagdo da licenca ou assinatura, como
confirmacao de ativacao, termo de licenciamento ou registro do periodo contratado;

e) Parapagamentos em moeda estrangeira por remessa bancaria: invoice, contrato de cambio,
SWIFT, DARF do imposto incidente, quando houver, e comprovante de pagamento do
contrato de cadmbio;

f) Para pagamentos em moeda estrangeira por cartao de crédito: invoice, fatura do cartdo de
crédito, admitida a ocultacdo das despesas nao relacionadas a operagado, e comprovante de
pagamento da fatura.

14.512. Quando o comprovante de pagamento abranger valor superior ao documento
reembolsado, a CONTRATADA devera manter e apresentar controle de valores que vincule
cada parcela do comprovante ao respectivo pedido de reembolso, vedada sua reutilizacdo
em pedidos posteriores.

14.5.13. Antes da emissao da primeira Ordem de Servico, a CONTRATADA participara de reunido
de alinhamento com a Diretoria de Marketing e Comunicagcao € com os setores de
Faturamento e Contabilidade do CPB, para definicdo dos modelos de relatérios, dos
controles de reembolso, da documentagcao comprobatéria e da prestacao de contas.

14.6. A periodicidade do faturamento observard a proposta aceita e o contrato, admitido o
pagamento anual ou antecipado do periodo de assinatura quando:

Q

) Essa condicao for inerente ao modelo comercial da solucao;

O

) Estiver prevista na proposta e no contrato;
c) O item estiver integralmente ativado e disponivel ao CPB;
)

o

Houver comprovacao do periodo de licenciamento adquirido;

e) Nao houver pendéncia impeditiva de aceite.

14.7. O pagamento anual ou antecipado nao afastara a obrigacao de restituicdo, compensacao
ou concessdo de periodo adicional em caso de cancelamento indevido, indisponibilidade nao
regularizada ou periodo de uso nao disponibilizado por responsabilidade da CONTRATADA.

14.8. E vedado faturar ou cobrar:

a) Item nao solicitado por Ordem de Servico;
b) Item ainda nao ativado ou ndo aceito;
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c) Periodo anterior a efetiva disponibilizagao;

d) Periodo sobreposto a outro contrato ou assinatura vigente;

e) Usuario, licenga, crédito ou moédulo ndo disponibilizado ao CPB;

f) Alteragao de plano, quantidade ou valor nao autorizada;

g) Taxa, margem, encargo ou Servico Nao previsto na proposta e no contrato;

h) Valor ja compensado por crédito, desconto, restituicdo ou vantagem obtida.

14.9. O pagamento sera efetuado no prazo de 30 dias estabelecido no edital e no contrato,
contado do recebimento da documentacao completa e do respectivo ateste.

14.10. A apresentagao de documentagao incompleta ou a identificacdo de divergéncia
suspenderd o processamento da parcela afetada até sua regularizagao, sem caracterizar atraso
imputavel ao CPB.

14.11. A CONTRATADA devera emitir documento fiscal corrigido ou prestar os esclarecimentos
solicitados no prazo definido pelo CPB.

14.12. O pagamento nao implicara aceite de obrigacdao executada em desconformidade nem
afastara o direito do CPB de exigir correcao, compensagcao ou restituicdo de valores
posteriormente identificados como indevidos.

14.13. A taxa de gestao e o valor do servigco especializado deverdao contemplar todos os custos
diretos e indiretos da CONTRATADA, inclusive tributos, encargos, suporte e despesas
administrativas. Os valores das licengas e assinaturas serao ressarcidos pelo custo efetivamente
comprovado, nos termos do item 14.5.

14.14. A taxa de gestdo e o valor do servico especializado serdo reajustados pelo IPCA, apoés o
interregno minimo de 12 meses contados da data-base da proposta, nas condi¢cdes estabelecidas
no edital e no contrato, observado o art. 92 do RAC/CPB.

14.15. O reajuste dependera de solicitagao formal da CONTRATADA, acompanhada da respectiva
memoadria de calculo e dos documentos comprobatodrios exigidos.

14.16. Os valores das licengas e assinaturas observarao os custos efetivamente comprovados junto
aos respectivos fornecedores. Eventuais aumentos praticados pelos titulares das solugcdes nao
serdo repassados automaticamente ao CPB, dependendo de comprovagdao documental, analise
de vantajosidade e autorizagao formal, observadas as condi¢des contratuais e as hipdteses de
revisdo admitidas pelo RAC/CPB.

14.17. Quando a formagdo do preco considerar solugdo cotada originalmente em moeda
estrangeira, a proposta devera:

a) Apresentar os valores finais em moeda corrente nacional;

b) Indicar a moeda de referéncia e a premissa cambial utilizada;

c) Discriminar os componentes sujeitos a variagao;

d) Informar a data de referéncia da cotagao;

e) Observar o tratamento cambial definido no edital e no contrato, apds validagao das areas de

aquisicbes e juridica do CPB.

14.18. O ressarcimento das licengas, inclusive as cotadas em moeda estrangeira, correspondera
ao valor efetivamente pago em reais, comprovado documentalmente, limitado ao custo de

referéncia da licengca homologado. Caso a variagao cambial ou o reajuste praticado pelo titular
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eleve o custo acima desse limite, a CONTRATADA deverd comunicar o CPB antes do pagamento,
cabendo ao CPB decidir, de forma motivada, entre autorizar o pagamento, mediante
comprovacao documental, analise de vantajosidade e formalizagcao contratual cabivel, ou ndo
ativar ou ndo renovar o item. E vedado 8 CONTRATADA efetuar pagamento acima do limite sem
autorizagao prévia e expressa do CPB.

14.19. Eventuais pedidos de revisao, reajuste ou recomposicao nao autorizarao a suspensao dos
servigcos e deverao observar o procedimento, a documentacao e os prazos estabelecidos no
contrato e no RAC/CPB.

14.20. O reajuste pelo IPCA previsto no item 14.14 sera aplicavel exclusivamente a taxa de gestao
e a remuneracgao do servigo especializado, nao incidindo automaticamente sobre os valores das
licencas e assinaturas. E vedada a aplicacdo cumulativa de reajustes ou atualizacdes sobre a
mesma parcela de custo, de modo a evitar duplicidade de cobrancga.

14.21. Para fins de clareza, os efeitos de reajustes, aumentos de prego e variagao cambial sobre
cada parcela sao os seguintes:

a) Licenca ou assinatura: ressarcimento pelo custo comprovado, sem margem e sem
reajuste automatico, limitado ao custo de referéncia homologado, observado o item 14.18;

b) Taxa de gestdo: valor fixo por solugao ativada, pago em parcela Unica por periodo de
licenga, reajustavel pelo IPCA apds 12 meses da data-base da proposta, sem incidéncia sobre o
custo das licencas;

c) Servigco especializado: valor fixo, pago apds o aceite das entregas, sem repeticao nas
prorrogacoes;
d) Valor final devido por item: soma do ressarcimento comprovado e da taxa de gestao,

limitada ao preco final unitario homologado, salvo autorizacao prévia do CPB nos termos do item
14.18.

15. GESTAO E FISCALIZAGAO

15.1. O CPB designara formalmente o gestor e o fiscal do contrato, bem como seus substitutos,
guando aplicavel.

15.2. Caberd a Diretoria de Marketing e Comunicagdao acompanhar, entre outros aspectos:

a) A ativacao e a disponibilidade das solucdes;

b) A conformidade dos planos, quantitativos, usuarios, limites e periodos de vigéncia;
c) O cumprimento dos niveis de servigo;

d) A utilizagao dos itens e a continuidade dos acessos;

e) Os relatérios, documentos de licenciamento e evidéncias necessarios ao recebimento e ao
pagamento.

15.3. O gestor e o fiscal poderdo solicitar esclarecimentos, documentos, demonstracdes e
correcdes necessarias a adequada execucao do objeto. As ocorréncias relevantes deverao ser
formalmente registradas e comunicadas a CONTRATADA.

15.4. A gestdo de riscos observard o Mapa de Gerenciamento de Riscos do processo, com
atualizacdo sempre que houver alteracao relevante do escopo, das condi¢gdes de execucao ou
dos riscos identificados.

CENTRO DE TREINAMENTO PARALIMPICO BRASILEIRO
Rod. dos Imigrantes, km 11,5 - Vila Guarani, Sao Paulo - SP, 04329-100

@ @braparalimpico ﬁ comité paralimpico brasileiro O o @brasilparalimpico



Processo n° 1150/2026

- COMITE PARALIMPICO (|
“J  BRASILEIRO L\J

15.5. A fiscalizagcdo exercida pelo CPB ndo excluira nem reduzird a responsabilidade da
CONTRATADA pela execugao integral do objeto, inclusive quanto aos atos, falhas e omissdes dos
terceiros envolvidos.

16. SANGOES E EXTINGCAO

16.1. O descumprimento total ou parcial das obrigacdes sujeitara a CONTRATADA as sangdes
previstas no edital, no contrato e no RAC/CPB, assegurados o contraditério, a ampla defesa e o
procedimento aplicavel.

16.2. Serdo considerados descumprimentos relevantes, entre outros:

a) O fornecimento de licenca invalida, irregular ou incompativel com o item contratado;
b) O atraso injustificado na ativagdo, renovagao ou correcao das solugdes;

c) A suspensdo ou o bloqueio de acesso por fato atribuivel a CONTRATADA,

d) A retenc¢ao indevida de contas, dados, credenciais ou ativos do CPB;

e) A cobranga de item nao solicitado, ndo ativado ou alterado sem autorizagao;

f) Aviolagao de sigilo, seguranga da informacgdo ou protecao de dados;

g) A subcontratacao, cessao ou transferéncia vedada pelo item 11.7;

h) A recusa injustificada em corrigir falhas ou irregularidades.

16.3. A aplicacdo das sangdes considerara a gravidade da infracdao, o impacto causado, a
reincidéncia e as providéncias adotadas pela CONTRATADA para corregdo e reducao dos danos,
sem prejuizo da restituicdao de valores indevidos e da reparacao dos prejuizos causados.

16.4. O contrato poderd ser extinto nas hipdteses previstas no instrumento contratual e no
RAC/CPB, especialmente em caso de inexecucao relevante ou reiterada, comprometimento da
continuidade ou da seguranca das solucdes ou perda das condicdes necessarias a execucao.

16.5. A extingdo nao afastard as obrigagdes de transicao, transferéncia de dados e acessos, sigilo,
protecao de dados, restituicdao de valores e reparagao de danos.

17. SUSTENTABILIDADE

17.1. A execugao ocorrerd prioritariamente por meios digitais, com utilizacdo de canais eletrénicos
para Ordens de Servico, relatérios, notas fiscais, comprovantes, comunicagdes e suporte, de
modo a evitar impressdes e remessas fisicas desnecessarias.

17.2. Quando houver necessidade de documentos impressos, a CONTRATADA deverd adotar
praticas de uso racional de papel e materiais, observada a legislagdo ambiental aplicavel, sem
prejuizo da acessibilidade, da seguranca das informacdes e das exigéncias de fiscalizagao.

18. ANEXOS

18.1. ANEXO I. MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL
18.2. ANEXO Il. MATRIZ DE CONFORMIDADE TECNICA
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19. RESPONSAVEIS

Papel Responsavel

Elaboracao Rebeca Agnes

Validacgdo técnica, gestora e

fiscal do contrato Thaysa Torres

Sao Paulo, 30 de outubro de 2026.

Thaysa Torres
Coordenadora de Marketing
Diretoria de Marketing e Comunicagao
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MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

Custo de
referéncia LEm ek
Solucdo, fabricante e da licenca T"P uto.s el .(R$’ Preco final
Item cambio valor fixo
plano (RS, anual (R$)
(R$) por 12
reembols
- meses)
avel)

Stilingue by Blip ou
solugao equivalente

Servigo especializado de
11 estratégia de social
listening e interacao digital

Influency.me Studio ou
solugcao equivalente

Semrush ou solugao
equivalente

4 Nielsen Ad Intel

Nielsen ONE Ads

6 RD Station Marketing

Notion ou solugado
equivalente

8 monday.com

GCetty Images

Valor global anual do
Grupo Unico

Para o item 1, a proposta devera discriminar o valor da licenga da plataforma, incluido o
treinamento oferecido pela prépria Stilingue. O item 1.1 corresponde ao servico especializado de
estratégia de social listening e interacao digital pela CONTRATADA.

Declaragao: os precos incluem todos os custos necessarios ao cumprimento do objeto, observam
0s precos maximos individualizados e permanecerao validos pelo prazo definido no edital.

MATRIZ DE CONFORMIDADE TECNICA

Documento ou

Requisito Atende et Observacao
evidéncia

Aderéncia aos requisitos
funcionais

Legitimidade do fornecimento

Politica de usuarios e
administradores

Exportacao e portabilidade

Suporte e prazos

LGPD e segurancga

A matriz devera ser apresentada para cada item ofertado, conforme item 8.4 deste Termo de
Referéncia.
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QUADRO DE ESPECIFICAGOES COMPLEMENTARES DAS SOLUCOES DIGITAIS

Item

Solucgdo

Plano, médulos e
limites minimos

Periodo

Usudrios /
acessos

Custo de
referéncia da
licenca (12
meses)

Stilingue by Blip ou
solugao equivalente

Plano institucional
com
monitoramento
continuo dos perfis
Brasil Paralimpico e
Paramigos
Imparaveis e das
marcas do CPB, com
as funcionalidades
doitem4le
treinamento
oferecido pela
prépria plataforma.

12 meses

01 acesso
institucional

R$ 45.190,32

11

Servico
especializado de
estratégia de social
listening e
interacao digital

Entregas descritas
no item 4.1.1, com
execugao unica
durante a vigéncia
inicial

Entrega
Unica

N&o se aplica

Preco maximo
a ser fixado
pelo DALC

Influency.me Studio
ou solucdo
equivalente

Plano Studio, com
as funcionalidades
doitem 4.2

12 meses

01 acesso
institucional

R$ 33.480,00

Semrush ou
solugao equivalente

Plano Pro, com as
funcionalidades do
item 4.3

12 meses

01 acesso
institucional

R$ 24.999,60

Nielsen Ad Intel

Licenga de acesso a
base de
investimentos
publicitarios do
mercado brasileiro,
com as
funcionalidades do
item 4.4

12 meses

01 acesso
institucional

R$ 63.078,72

Nielsen ONE Ads

Licenca de
mensuragao de
campanhas entre
plataformas, com as
funcionalidades do
item 4.5

12 meses

01 acesso
institucional

R$ 14.574,60

RD Station
Marketing

Plano equivalente
ao contratado
atualmente pelo
CPB, com as
funcionalidades do
item 4.6 e
preservacao da base
existente

12 meses

0T acesso
institucional

R$ 25.943,30

Notion ou solugao
equivalente

Plano Enterprise,
admitido o plano
Business desde que
atendidas as

12 meses

Até 25 usuarios

R$ 40.000,00

CENTRO DE TREINAMENTO PARALIMPICO BRASILEIRO
Rod. dos Imigrantes, km 11,5 - Vila Guarani, Sao Paulo - SP, 04329-100

@ @braparalimpico ﬁ comité paralimpico brasileiro O o @brasilparalimpico




Processo n° 1150/2026

COMITE PARALIMPICO

4 y  BRASILEIRO (L\,)
Periodo Custo de
o Plano, médulos e Usuarios / referéncia da
Item Solucgdo limi . .
imites minimos acessos licenga (12
meses)
especificagdes do
item 4.7
12 meses Até 30
Plano com as usuarios, R$ 11.610,00
8 monday.com fgncionalidade§ do vinculados ao
item 4.8, incluido e-mail
treinamento corporativo de
cada usuario
Assinatura de 12 meses R$
conteudo criativo 120.000,00
e editorial,
9 | Getty Images imagens e videos . 91 acesso
' institucional
com as
funcionalidades
do item 4.9

Os valores deste Anexo sao custos de referéncia das licencgas, ressarciveis pelo custo efetivamente
comprovado, e nao incluem a taxa de gestao. Os precos maximos individualizados por item,
compostos pelo custo da licenga e pela taxa de gestao, serdo fixados pelo DALC no edital, com

base na pesquisa de pregos.

Sao Paulo, 28 de outubro de 2026.

Thaysa Torres
Coordenadora de Marketing
Diretoria de Marketing e Comunicagao
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ANEXO I
MODELO DE PROPOSTA

PROCESSO N° 1150/2026
UASG N° CODIGO DA UASG: 929472

MODALIDADE: PREGAO ELETRONICO N° 87/CPB/2026

OBJETO: Contratacao de Empresa Especializada na Prestacao de Servicos para Fornecimento,
Ativacao, Administracao, Renovacao e Suporte de Assinaturas, Licencas e Acessos a Solugoes
Digitais de Monitoramento, Inteligéncia de Midia, Gestdao de Influenciadores, Pesquisa e
Visibilidade Digital, Automacao de Marketing e Relacionamento, Gestao Colaborativa, Banco
de Conteutidos e Gestao de Ativos Visuais, sob demanda, conforme Termo de Referéncia.

AO COMITE PARALIMPICO BRASILEIRO

A EMPreSA  oceeceireceiseceiseceisesiseesiees . estabelecida @ e, inscrita no CNPJ sob n°
...................................... , telefone n° ... € endereco de e-mail ..........ccccceeueesnunne.en,, através de seu
representante legal abaixo assinado, propde assinar Termo de Contratos junto ao Comité Paralimpico
Brasileiro, em estrito cumprimento ao previsto no edital de Pregao Eletronico n® 87/2026 e seus anexos,
praticando os valores abaixo discriminados:

OBS: Para o item 1, a proposta devera discriminar o valor da licenca da plataforma, incluido o treinamento
oferecido pela propria Stilingue.
O item 2 corresponde ao servico especializado prestado pela CONTRATADA.

Fica ciente, ainda, que, por ser de seu conhecimento, atende e se submete a todas as clausulas e condi¢des
do Edital que orientard a futura Contratacdo, bem como as disposicoes da Lei Federal n® 14.133/2021 e suas
alteragdes posteriores, que integrardo o ajuste correspondente.
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GRUPO UNICO
Custo de Taxa de
referéncia estdo (R$
= . dalicenca | Tributos e g NN Preco final
Item Solugao, fabricante e plano Ay valor fixo
(RS, cambio (R$) or 12 anual (R$)
reembolsa P
vel) meses)
1 Stilingue by Blip ou solucéo
equivalente
Servigo especializado de N30 se N3o se N30 se
1.1 estratégia de social listening e . . .
interag&o digital aplica aplica aplica

Influency.me Studio ou
solugéo equivalente

Semrush ou solugéo
equivalente

Nielsen Ad Intel
Nielsen ONE Ads
RD Station Marketing

Notion ou solugéo equivalente

monday.com

© | | N |o| b

Getty Images

Valor Total Anual: R$

Obs: Para o item 1, a proposta devera discriminar o valor da licenca da plataforma, incluido o

treinamento oferecido pela prépria Stilingue. O item 2 corresponde ao servico especializado prestado
pela CONTRATADA.

Para o item 2, por se tratar de servico especializado executado diretamente pela CONTRATADA, nao se

~

aplicam os campos “Custo de referéncia da licenca” e “Taxa de gestao”, devendo a Licitante indicar

diretamente o valor total do servico, ja incluidos todos os custos diretos e indiretos, tributos, encargos

e demais despesas necessdrias a sua execucgao.

Fica ciente, outrossim, que o prego ofertado inclui todos os custos e despesas necessarios ao cumprimento
integral das obriga¢bes decorrentes da contratacdo, de modo que nenhuma outra remuneracdo sera devida,
afastando qualquer hipotese de responsabilidade solidaria pelo pagamento de toda e qualquer despesa, direta
ou indiretamente relacionada com o objeto da licitacdo.

Forma de execucao do fornecimento: conforme edital.

Validade da Proposta: 60 (sessenta) dias.

Condicoes de Pagamento: Os pagamentos serdo efetuados na forma estabelecida no edital.
Condicoes de entrega: Conforme previsdo do cronograma estabelecidos no Edital.
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DADOS DO FORNECEDOR

Razdo Social:

CNPJ:

Endereco:

Bairro:

Cidade:

UF:

CEP:

CONTATOS

Resp. Ass. Contrato:

CPF:

RG:

E-mail:

Telefone:

Testemunha Ass. Contrato:

E-mail:

Telefone:

Operacional:

E-mail:

Telefone:

Administrativo:

E-mail:

Telefone:

INFORMACOES ADICIONAIS

Dados Bancarios para Deposito

Banco:

Agéncia:

Conta Corrente:

Responsavel (nome/cargo/assinatura)
Nome da Empresa
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COMITE PARALIMPICO (L

Documento ou

Requisito Atende e .
evidéncia

Observacao

Aderéncia aos requisitos
funcionais

Legitimidade do fornecimento

Politica de usuéarios e
administradores

Exportacao e portabilidade

Suporte e prazos

LGPD e seguranga

A matriz devera ser apresentada para cada item ofertado, conforme item 8.4 deste Termo de
Referéncia.

Responsavel (nome/cargo/assinatura)
Nome da Empresa
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ANEXO IIl - DECLARAGAO DE ELABORAGAO INDEPENDENTE DE PROPOSTA E ATUAGAO CONFORME
MARCO LEGAL ANTICORRUPGCAO

PROCESSO N° 1150/2026
UASG N° CODIGO DA UASG: 929472

MODALIDADE: PREGAO ELETRONICO N° 87/CPB/2026

OBJETO: Contratacdo de Empresa Especializada na Prestacdo de Servicos para Fornecimento, Ativacao,
Administracdo, Renovacdo e Suporte de Assinaturas, Licengas e Acessos a Solu¢des Digitais de
Monitoramento, Inteligéncia de Midia, Gestdo de Influenciadores, Pesquisa e Visibilidade Digital,
Automacgdo de Marketing e Relacionamento, Gestdo Colaborativa, Banco de Conteldos e Gestdo de
Ativos Visuais, sob demanda, conforme Termo de Referéncia.

Eu, , portador do RG n° e do CPF n° , representante
legal do licitante (nome empresarial), CNPJ n° interessado em
participar do Pregéo Eletronico em epigrafe, DECLARO, sob as penas da Lei, especialmente o artigo 299 do
Cédigo Penal Brasileiro, que:

a) a proposta apresentada foi elaborada de maneira independente e o seu conteddo néo foi, no todo
ou em parte, direta ou indiretamente, informado ou discutido com qualquer outro licitante ou
interessado, em potencial ou de fato, no presente procedimento licitatoério;

b) o licitante ndo tentou, por qualquer meio ou por qualquer pessoa, influir na decisdo de qualquer
outro licitante ou interessado, em potencial ou de fato, no presente procedimento licitatério;

¢) o conteldo da proposta apresentada ndo foi e nem serd, no todo ou em parte, direta ou
indiretamente, comunicado ou discutido com qualquer outro licitante ou interessado, em potencial
ou de fato, no presente procedimento licitatério antes da adjudicacdo do objeto e;

d) o representante legal do licitante estd plenamente ciente do teor e da extensdo desta declaracdo e
gue detém plenos poderes e informacdes para firma-la.

DECLARO, ainda, que a pessoa juridica que represento conduz seus negdcios de forma a coibir fraudes,
corrupcao e a pratica de quaisquer outros atos lesivos a Administracdo Publica, nacional ou estrangeira e ao
CPB, em atendimento a Lei Federal n°® 12.846/ 2013 e ao Decreto Estadual n® 60.106/2014, tais como:

| — Prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente publico, ou a terceira
pessoa a ele relacionada;

[l - Comprovadamente, financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo subvencionar a pratica dos
atos ilicitos previstos em Lei;

[ll - comprovadamente, utilizar-se de interposta pessoa fisica ou juridica para ocultar ou dissimular seus
reais interesses ou a identidade dos beneficiarios dos atos praticados;

IV — No tocante a licitagbes e contratos:
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frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinacdo ou qualquer outro expediente, o carater
competitivo de procedimento licitatorio;

impedir, perturbar ou fraudar a realizacdo de qualquer ato de procedimento licitatorio;

afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de vantagem de
qualquer tipo;

fraudar licitacdo ou contrato dela decorrente;

criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de licitagdo ou celebrar
contrato administrativo;

obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modifica¢des ou prorroga¢des
de contratos celebrados com o CPB, sem autorizacdo em lei, no ato convocatorio da licitacdo ou

nos respectivos instrumentos contratuais; ou

manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro dos contratos celebrados com o CPB;

V - Dificultar atividade de investigacdo ou fiscalizacdo de 6rgaos, entidades ou funcionarios, ou intervir
em sua atuacdo, inclusive no ambito das agéncias reguladoras e dos érgaos de fiscalizacdo do sistema
financeiro nacional.

Local e data

Responsavel (nome/cargo/assinatura)
Nome da Empresa
Telefone para contato
(N° do CNPJ da Empresa)
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ANEXO IV
QUESTIONARIO DE DUE DILIGENCE DE INTEGRIDADE

Por favor, responda as perguntas abaixo de acordo com o melhor do seu conhecimento. Caso
seja necessario, informacgdes adicionais podem serincluidasao final deste formulario.

DADOS SOBRE A SUA EMPRESA OU GRUPO ECONOMICO (“EMPRESA"):
listar e anexar documentos comprobatdrios do regular registro do Parceiro.

DADOS DO FORNECEDOR

Razao Social:

OUTROS NOMES/NOME FANTASIA:
CNPJ/MF:

INSCRICAO MUNICIPAL:
ENDERECO:

Cidade:

UF:

CEP:

CONTATOS

TELEFONE:

SITE/REDE SOCIAL INSTITUCIONAL:
NUMERO DE FUNCIONARIOS:
FORMA DE ORGANIZACAO SOCIETARIA DA EMPRESA:

IDENTIFICAR E INFORMAR OS NOMES E ENDERECOS DE CONTROLADORA, QUALQUER
SUBSIDIARIA E/OU COLIGADA, QUALQUER OUTRA EMPRESA OU ENTIDADE NA QUAL
DETENHA O CONTROLE ACIONARIO E A RESPECTIVA PARTICIPAGAO ACIONARIA:

INDICAR QUAIS PESSOAS INTEGRAM OU INTEGRARAM, NOS ULTIMOS 5 (CINCO) ANOS,A
DIRETORIA E O CONSELHO DE ADMINISTRAGAO DA EMPRESA:

ACIONISTAS/SOCIOS (NOME, CPF, NACIONALIDADE E % DE PARTICIPAGAOQ):
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a. Objeto social e atividades permitidas pela pessoa juridica (indicarCNAE na
medida do possivel):

b. A Empresa é listada na bolsa de valores?

¢. Indicar trés referéncias comerciais:

d. Como vocé ou a Empresa iniciou contato com o Comité Paralimpico Brasileiro
("CPB") ? Fornecer nome e cargo de quem fez a recomendacdoou solicitou nosso
contato. Se o responsavel por |lhe apresentar o CPB for algum externo ou
terceirizado, favor fornecer o nome da pessoa,CPF/CNPJ e empresa respectiva.

e. Favor indicar o objeto especifico desta contratacao e a experiéncia e
qualificacdo da Empresa para prestar tais servicos.

f. Favor indicar o nome, cargo e CPF de todos os funcionarios que estarao
diretamente responsaveis pela prestacao de servicos para oCPB.

II. INTEGRIDADE

a) A Empresa, por meio de seus socios, diretores ou administradores é, ja foi ou
possui algum familiar que seja colaborador do CPB? Caso positivo, favor
especificar a situacdo, incluindo o cargo ocupado, periodo e grau de
parentesco.
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SIM(  )|NAO( )

b)

A Empresa, por meio de seus socios, diretores ou administradores, éou foi,
direta ou indiretamente, controlada por agente publico? Caso positivo,
indicar o nome do profissional, o periodo, cargo ocupado e o érgdaoem que
trabalhou ou trabalha.

SIM(  )|NAO( )

o)

A Empresa, por meio de seus socios, diretores ou administradores,
possui algum familiar ou pessoa préxima que seja agente publico?
Caso afirmativo, indicar o cargo ocupado, periodo, grau de parentesco e o
6rgao no qual esta pessoa trabalha.

SIM(  )|NAO( )

d)

Algum governo ou agéncia, tanto federal, estadual ou municipal, detém
25% (vinte e cinco por cento) ou mais das a¢oes da Empresa ou, ainda, exerce
qualquer espécie de controle ou influéncia em relagdo aesta? Caso positivo,
favor especificar a situagao.

SIM(  )|NAO( )

A Empresa contrata qualquer espécie de servico (consultoria ou
contabilidade, por exemplo) prestado por Pessoa Politicamente Exposta
ou por individuo que mantém relacionamento com agentes publicos?
Caso positivo, favor especificar a situagdo, incluindo o cargo ocupado,
periodo, grau de parentesco e/ou relacionamento.

SIM( )|NAO()
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f) A Empresa (ou qualquer empresa do mesmo grupo econdémico, ainda que
extinta, incorporada ou fundida), por meio de seus socios, diretores ou
administradores, prestadores de servigo, agentes ou outras partes
relacionadas foi, nos tltimos 10 (dez) anos, parte de algumafiscalizacao,
investigacao, processo judicial e/ou administrativo, punicao ou avaliagao,
por parte da Empresa e/ou de qualquer autoridade competente, por
envolvimento em praticas de corrupcao,incluindo, mas néo se limitando a
propina, lavagem de dinheiro, conflito de interesses, improbidade
administrativa, fraude fiscal, antitruste e/ou pelo ndo cumprimento de
praticas relacionadas ao programa de integridade? Caso positivo, favor
especificar.

SIM(  )|NAO( )

g) Ha alegagdes na imprensa de grande circulacao ou na imprensa localonde
esta situada a sede da Empresa, de que algum membro da alta
administracao ou com cargo de direcao, geréncia ou supervisao (tal como
acionista, socio, membro do conselho de administracao, CEO, diretor,
superintendente, gerente, etc.) tenha cometido atos de corrupcao e
suborno ou lavagem de dinheiro, seja no Brasil ou noexterior? Caso
positivo, favor especificar.

SIM(  )|NAO( )

h) A Empresa (ou qualquer empresa do mesmo grupo econémico, aindaque
extinta, incorporada ou fundida) esta ou foi impedida de participar de
licitacdo ou celebrar contratos administrativos ou foi declarada inidonea
por qualquer ente federativo ou Poder da Federacao? A Empresa consta
do Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, do Cadastro Nacional
de Empresas Inidoneas ou Suspensas — CEIS oudo Cadastro de Entidades
Privadas Sem Fins Lucrativos Impedidas -CEPIM, ou possui algum acordo
de leniéncia vigente? Caso positivo, favor especificar.
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SIM(  )|NAO( )

i) A Empresa realiza negécios com o governo e/ou participa de
licitacbes? Se sim, qual o percentual da receita da Empresa é originadopor
negdcios com o governo?

SIM( )|NAO( )

j) A Empresa realiza doacdoes e patrocinios? Se sim, explicar os
procedimentos para concessdo de doagdes e patrocinios, incluindo o fluxo
de aprovagao e as diligéncias realizadas.

SIM(  )|NAO( )

k) A Empresa mantera interacdes com agentes publicos ou Pessoas
Politicamente Expostas em nome do CPB em virtude da prestacao de
servicos? Caso positivo, favor especificar.

SIM () | NAO ()

[) A Empresa, por meio de seus sdcios, diretores ou administradores, possui
alguma outra atividade ou algum outro relacionamento que possa
potencialmente caracterizar um conflito de interesses que nao foi
abrangido pelas perguntas acima? Caso positivo, favor especificar.

SIM(  )|NAO( )

IIl. PREVENGCAO A LAVAGEM DE DINHEIRO E FINANCIAMENTO
TERRORISMO E DA PROLIFERAGAO DE ARMAS DE DESTRUICAO EM MASSA:

a) A empresa possui Politica de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e
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Financiamento do Terrorismo e da Proliferacdao de Armas de Destruicao
em Massa? Em caso positivo, indicar o diretor responsavelpelo Programa.

SIM(  )|NAO( )

b) A empresa possui procedimento para conhecer seus parceiros,
funcionarios e clientes (Know Your Customer, Know Your Employee,Know
Your Supplier/Partner)?

SIM( )|NAO( )

c) A empresa tem programa de pratica de conscientizacdo (treinamentoe
comunicacao) em Prevencao a Lavagem de Dinheiro e Financiamento
do Terrorismo e da Proliferacio de Armas de Destruicio em Massa
(PLD/FTP), incluindo terceiros - parceiros efornecedores?

SIM( )|NAO( )

IV. ADMINISTRADORES E SOCIOS DA EMPRESA:

a) Caso aplicavel, liste todas as pessoas fisicas ou juridicas, membros do
Conselho de Administracdo e Diretores Estatutarios da Empresa que
detenham participacao acionaria significativa na Empresa, 5% (cincopor
cento) ou mais (“Proprietarios”), incluindo cargo e CPF/CNPJ.

b) Caso aplicavel, liste todos os Proprietarios da Empresa que detenham
participacdo acionaria significativa, 5% (cinco por cento) ou mais, e/ouque
possuam cargos em outra empresa. Indique, ainda, o nome das
respectivas empresas.
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c) Caso aplicavel, liste todos os Proprietarios que sao, foram ou possuam
relacionamento com agente publico e/ou Pessoas Politicamente
Expostas.

V. SUBCONTRATACAO E REMUNERACAO:

a) Qual a forma de pagamento a ser utilizada no ambito da contra¢do?
Havera alguma condicao especial, como taxa de sucesso, valor
adiantado ou reembolso de despesas? Caso positivo, favor especificar.

b) A Empresa fara qualquer tipo de pagamento em nome do CPB? Caso
positivo, favor especificar.

c) A prestacio de servicos sera realizada apenas pela Empresa ou havera
subcontracao e/ou participacao de representantes externos? Caso positivo,
favor especificar e indicar o nome dos respectivos representantesexternos e
empresas, bem como CNPJ ou CPF, endereco e as atividades a serem
realizadas por estes.

d) Havera interacdo dos subcontratados e/ou representantes externos com
agentes publicos e entidades governamentais, incluindo empresas
estatais? Caso positivo, favor especificar.

e) A Empresa exige que seus subcontratados e representantes externossigam
o disposto em seu Cédigo de Etica, bem como cumpram a legislacio
vigente, especialmente no que tange as leis anticorrupgao? Favor detalhar.
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VI. RESPONSAVEL PELO PREENCHIMENTO DO FORMULARIO:

Declaro e atesto para os devidos fins que as informacdes fornecidas anteriormente,
bem como os documentos disponibilizados sdao verdadeiros e ndo ocultaram
quaisquer dados. Se, em algum momento, as informacdes ou documentos
apresentados neste questionario ndo representarem mais a realidade, concordo
em comunicar imediatamente Comité Paralimpico Brasileiro — CPB - e fornecer um
relatorio complementar detalhando referida mudanca.

Responsavel (nome/cargo/assinatura)
Nome da Empresa
Telefone para contato
(N° do CNPJ da Empresa)
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ANEXO V - MINUTA DE CONTRATO

PROCESSO N° 1150/2026
UASG N° CODIGO DA UASG: 929472

MODALIDADE: PREGAO ELETRONICO N° 87/CPB/2026

OBJETO: Contratacao de Empresa Especializada na Prestagdo de Servicos para Fornecimento,
Ativacdo, Administracdo, Renovacdo e Suporte de Assinaturas, Licencas e Acessos a
Solucdes Digitais de Monitoramento, Inteligéncia de Midia, Gestdo de
Influenciadores, Pesquisa e Visibilidade Digital, Automacdo de Marketing e
Relacionamento, Gestdo Colaborativa, Banco de Conteldos e Gestdo de Ativos
Visuais, sob demanda, conforme Termo de Referéncia.

Pelo presente instrumento, de um lado, o COMITE PARALIMPICO BRASILEIRO, inscrito no CNPJ sob o n.°
00.700.114/0001-44, com sede na Rodovia dos imigrantes, km 11,5 - CEP: 04329-000 — Vila Guarani — Séo
Paulo/SP, representado por seu Presidente, o Sr. XXXXX ,portador da carteira de identidade RG n.°© XXXXX,
inscrito no CPF/MF sob o n® XXXXX, doravante denominado simplesmente CONTRATANTE, e de outro,
XXXXX, inscrita no CNPJ sob o n.° XXXXX, com sede a XXXXX, representada por XXXXXXXXXXXXXX,
portador da carteira de identidade RG n° XXXXX, e inscrito no CPF/MF sob o n® XXXXX, doravante designada
simplesmente CONTRATADA, em conformidade com o Processo n° 1150/2026 e com os termos do
REGULAMENTO DE AQUISICOES E CONTRATOS aprovado pela RESOLUCAO CPB N° 01, de abril de 2023 -
alterado por Deliberagdo da DIREX em 30 de setembro de 2025, celebram o presente contrato com base nas
cldusulas e condigdes que seguem.

1. CLAUSULA PRIMEIRA DO OBJETO

1.1.  Este contrato tem por objeto a Contratacdao de Empresa Especializada na Prestacao de Servicos para
Fornecimento, Ativacao, Administracao, Renovacao e Suporte de Assinaturas, Licencas e Acessos
a Solugoes Digitais de Monitoramento, Inteligéncia de Midia, Gestao de Influenciadores, Pesquisa
e Visibilidade Digital, Automacao de Marketing e Relacionamento, Gestao Colaborativa, Banco
de Contelidos e Gestao de Ativos Visuais, sob demanda, conforme Termo de Referéncia. do
Pregao Eletronico n°® 87/CPB/2026, instrumento do qual deriva este presente contrato.

1.2. O fornecimento do(s) item(s) devera(ao) seguir os procedimentos e especificagdes constantes do Anexo
| - Termo de Referéncia.

1.3.  Este instrumento guarda inteira conformidade com os termos do Pregao Eletrénico n° 87/CPB/2026,
do qual faz parte integrante e complementar, vinculando-se ainda a proposta da CONTRATADA e
demais anexos do processo, independente de transcricdo.

2. CLAUSULA SEGUNDA DO VALOR CONTRATUAL

2.1.  Pelo fornecimento_do objeto deste contrato, o CONTRATANTE pagara a CONTRATADA o valor total de
R$ XXXX (xxxx); conforme quadro descritivo no item 2.2.

2.1.1. Este (s) preco (s) inclui todos os custos, impostos, taxas, beneficios e constituira, a qualquer
titulo, a Unica e completa remuneracdo pelo adequado e perfeito cumprimento do objeto das
obrigacdes do presente contrato, de modo que nenhuma outra remuneragdo sera devida.
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2.2. Quadro Descritivo:
GRUPO UNICO
Custo de Taxa de
referéncia estdo (R$
= . dalicengca | Tributos e g . Preco final
Item Solugao, fabricante e plano A1 valor fixo
(RS, cambio (R$) or 12 anual (R$)
reembolsa P
vel) meses)
1 Stilingue by Blip ou solucéo
equivalente
Servigp gspeciali;adp de. Nao se Nao se Nao se
1.1 estratégia de social listening e . . .
interac&o digital aplica aplica aplica

Influency.me Studio ou
solugéo equivalente

Semrush ou solugéo
equivalente

Nielsen Ad Intel

Nielsen ONE Ads
RD Station Marketing

Notion ou solugéo equivalente

0| N[O |0 |

monday.com

10 Getty Images

Valor Total Anual: R$

3. CLAUSULA TERCEIRA - DO PRAZO E PROCEDIMENTOS DE ENTREGA E RECEBIMENTO

3.1.  O(s) Servicos a serem prestados devera(ao) estar em conformidade com o estabelecido no Anexo |,
correndo por conta da CONTRATADA todas as despesas decorrentes da execugdo do objeto, inclusive
com seguros, transporte, tributos, beneficios e encargos, decorrentes da aquisicdo pretendida.

3.2.  Junto com a prestacgdo de servicos objeto desta licitacdo, devera ser entregue a seguinte documentacao
pelo(s) fornecedor(es):
3.2.1. Via da Nota Fiscal com identificacdo do Numero da Ordem de Compra e/ou NUmero do
Contrato, quando couber;

3.2.2. Copia Reprografica da Ordem de Compra;

3.2.2.1. Na hipotese de existir Nota de Retificacdo e/ou Nota Suplementar de Ordem de
Compra ou Termo Assinado, cdpia(s) da(s) mesma(s) devera(dao) acompanhar os
demais documentos citados.

3.2.3. Certificado de Garantia, nos termos do Anexo | do Edital.

3.2.3.1. Independente da vigéncia contratual, compete a CONTRATADA reparar, corrigir,

remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o objeto
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3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

4.1.

4.2.
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do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da
execuc¢do ou de materiais empregados, durante o prazo de garantia.

A entrega do objeto serda acompanhada por funcionario da area requisitante ou preposto, para verificagdo
do atendimento as condicdes deste Edital e da conformidade com a legislacao vigente.

Cabera ao funcionario em questao a responsabilidade quanto ao apontamento do objeto em desacordo.

34.1. Caso sejam constatadas irregularidades no objeto, ndo atendendo as especificacdes descritas
na proposta, o departamento solicitante devera rejeita-lo no todo ou em parte, determinando
sua substituicdo ou apontando em relatério para que seja corrigido o vicio constatado, mantido
os valores inicialmente contratados, sem prejuizo das sanc¢bes previstas neste Edital e na
legislacdo vigente.

34.2. O departamento solicitante devera prontamente informar o Departamento de Aquisicdo e
Contratos quando constatada qualquer incompatibilidade na execu¢do do objeto, com as
caracteristicas registradas e solicitadas”.

Em caso de recusa no recebimento do objeto, por motivos comprovados, a CONTRATADA devera repor
em até 5 (cinco) dias corridos a contar da notificagdo recebida.

O aceite provisério dos produtos pela CONTRATANTE ndo exclui a responsabilidade civil da
CONTRATADA, por vicios de execucdo, de quantidade, ou ainda por desacordo com as especificacdes
estabelecidas, verificadas, ainda que, posteriormente.”

No caso de entrega do item em desacordo com o solicitado, a CONTRATADA estard sujeita as
penalidades previstas no Contrato, independente do recebimento deles.

O aceite definitivo ocorrerd mediante conferéncia e, posteriormente, caso os produtos estejam a
contento, o responsavel atestard a Nota Fiscal e encaminhara ao setor competente para realizagdo do

pagamento.

Havendo inexecucdo da entrega, o valor respectivo sera descontado da importancia devida a
CONTRATADA, sem prejuizo da aplicagdo das sancdes cabiveis.

DA CLAUSULA QUARTA - DA VIGENCIA CONTRATUAL

O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (dozes) meses contados da assinatura do contrato e
prorrogavel até o adimplemento das obrigagdes de ambas as partes, na forma do artigo 82, do RAC/CPB
c.c artigo 111 da Lei Federal n® 14.133/21, podendo a CONTRATADA ser penalizada e constituida em
mora ou ter o Contrato em caso de culpa no atraso da conclusédo do objeto.

Na hipdtese de as obrigacdes das partes serem adimplidas antes do fim do periodo de vigéncia indicado
acima, o presente Contrato sera considerado automaticamente encerrado.

DA CLAUSULA QUINTA - DOS PRECOS E DO REAJUSTE

Os precos inicialmente ajustados sdo fixos e irreajustaveis pelo prazo de 1 (um) ano contado da data da
assinatura do contrato, se o caso;
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O preco contratual podera ser reajustado de acordo com a variagdo do IPCA, caso o prazo de execucdo
do objeto contratual ultrapasse a data em que se configure 1 (um) ano a contar da data da assinatura
do contrato, exclusivamente para as obriga¢des iniciadas e concluidas ap6s a ocorréncia da anualidade;

Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos
efeitos financeiros do ultimo reajuste.

No caso de atraso ou ndo divulgacao do(s) indice (s) de reajustamento, o CONTRATANTE pagara a
CONTRATADA a importancia calculada pela dltima variagdo conhecida, liquidando a diferencga
correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

Nas aferi¢des finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).
Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma
ndo possa(m) mais ser utilizado(s), serd(@o) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser

determinado(s) pela legislacdo entdo em vigor.

Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

DA CLAUSULA SEXTA - DO PAGAMENTO

O pagamento e o reembolso serdo efetuados em até 30 (trinta) dias corridos, contados do recebimento
da documentagdo completa e do respectivo ateste, observados o Edital, o Termo de Referéncia e as
condicbes desta contratacao.

Os servicos proprios da CONTRATADA serdo faturados mediante nota fiscal emitida em nome do CPB.
Para servicos, licencas ou assinaturas de terceiros pagos diretamente pela CONTRATADA, o reembolso
corresponderd ao valor efetivamente desembolsado e comprovado, sem margem ou acréscimo,
mediante fatura, nota de débito ou solicitacdo de reembolso acompanhada da documentacdo
pertinente.

6.2.1. Para o reembolso de despesas com terceiros deverdo ser apresentados, conforme aplicavel:
nota fiscal do terceiro emitida para o CPB; comprovante de pagamento; documentos que
comprovem a execugao, ativacdo ou licenciamento; controle de individualizagdo quando o
comprovante abranger valor superior ao reembolso solicitado; e a documentacdo especifica
das operacdes em moeda estrangeira prevista no Termo de Referéncia.

6.2.2. Nos pagamentos em moeda estrangeira por remessa bancaria serdo exigidos invoice, contrato
de cambio, SWIFT, DARF do imposto, se houver, e comprovante de pagamento do contrato
de cambio. Nos pagamentos por cartdo de crédito serdo exigidos invoice, fatura do cartdo e
comprovante de pagamento da fatura, admitida a ocultacdo das despesas ndo pertinentes a
operacéo.

A taxa de gestdo e os demais servicos proprios da CONTRATADA serdo faturados separadamente dos
reembolsos. O CPB poderd deduzir do montante a pagar os valores correspondentes a multas,
indenizacdes, créditos ou compensacdes devidas pela CONTRATADA, nos termos do Edital e seus
anexos.
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Nenhum pagamento ou reembolso serd efetuado na pendéncia de documentacdo obrigatdria,
manutencdo das condi¢des de habilitacdo, comprovagdo da execucdo, aceite ou cumprimento das
obrigagdes assumidas.

O CNPJ da documentacao fiscal devera ser o mesmo da proposta de prego apresentada no respectivo
procedimento de aquisicdo, sob pena de rescisdo contratual.

A CONTRATADA devera emitir a Nota Fiscal, acompanhada da documentacao a seguir:
6.6.1. Regularidade Fiscal

6.6.1.1. Comprovante de Inscricdo e de Situacdo Cadastral de Pessoa Juridica no site do
Ministério da Fazenda;

6.6.1.2. Certidao de regularidade perante o FGTS;

6.6.1.3. Certiddo de Débitos Relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido;
6.6.1.4. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas;

6.6.1.5. Certiddo de Regularidade para com as Fazendas Estadual da sede ou domicilio da
licitante.

6.6.2. Regularidade Trabalhista

6.6.2.1. Enviar quando solicitado a documentacdo necessaria que comprove o cumprimento
das obrigacdes sociais, trabalhistas, tributarias e fiscais.

No caso de constatagdo de erros ou irregularidades no documento fiscal comprobatério ou auséncia
da documentacdo constante do item 6.6, o prazo de pagamento sera interrompido e reiniciard somente
apods a apresentacdo de nova documentagao, devidamente corrigida.

Nenhum pagamento sera efetuado enquanto houver pendéncia de liquidacdo de obrigacao financeira
ou contratual em virtude de penalidade aplicada.

No caso de constatagdo de erros ou irregularidades no documento fiscal comprobatério ou auséncia
da documentacdo que comprove a regularidade fiscal e trabalhista da CONTRATADA, o prazo de
pagamento serad interrompido e reiniciard somente apds a apresentacdo de nova documentagao,
devidamente corrigida.

Nenhum pagamento sera efetuado enquanto houver pendéncia de liquidacdo de obrigacao financeira
ou contratual em virtude de penalidade aplicada.

Previamente ao pagamento, a CONTRATANTE podera realizar consulta aos érgdos competentes para
ratificar a situacdo de regularidade da CONTRATADA relativamente as condi¢des de habilitacdo

exigidas.

DA CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGACOES

Além das obrigacdes constantes descritas no Termo de Referéncia, Anexo | do Edital de Pregao
Eletrénico n° 87/CPB/2026, cabe a CONTRATADA:

CENTRO DE TREINAMENTO PARALIMPICO BRASILEIRO
Rod. dos Imigrantes, km 11,5 - Vila Guarani, Sao Paulo - SP, 04329-100

@ @braparalimpico ﬁ comité paralimpico brasileiro O o @brasilparalimpico



Processo n° 1150/2026

7.1.10.

7.1.11.

7.1.12.

7.1.13.

7.1.14.

- COMITE PARALIMPICO (|
“J  BRASILEIRO L\J

Executar fielmente o objeto contratado em conformidade com as disposicdes do Termo de
Referéncia, Contrato, Edital de Licitacdo e dos seus Anexos, e da proposta apresentada, sempre
atendendo os critérios de qualidade exigidos;

Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir as suas expensas, o item que vier a fornecer,
no todo ou em parte, em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrec¢des.

Prestar esclarecimentos ao Comité Paralimpico Brasileiro, sempre que necessario, bem como
apresentar, quando solicitado, laudos e catalogos, sobre os itens contratados;

Manter durante toda a execucao do Contrato, compatibilidade com as obrigacSes assumidas,
bem como, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitagao;

Aceitar nas mesmas condicOes acréscimo, em até 50% (cinquenta por cento) do valor de cada
item, quando mensuravel, limitado a 50% (cinquenta por cento) do valor inicial do contratado e
suprimidos em até 25% (vinte e cinco por cento) nas mesmas condicdes, permitida a supressdo
além do limite de 25% (vinte e cinco por cento), desde que mediante acordo entre as partes;

7.1.5.1. Nao exclui ou reduz essa responsabilidade a fiscalizacdo efetuada pela gestdo da
CONTRATANTE.

Promover a organizacdo técnica e administrativa do fornecimento, de modo a conduzi-lo
eficientemente;
Prover os recursos humanos e materiais necessarios ao fornecimento do objeto;

Responsabilizar-se pelo carregamento e transporte até o local de entrega, inclusive quanto ao
descarregamento e empilhamento, se for o caso;

Em nenhuma hipotese podera a CONTRATADA veicular publicidade acerca do objeto a que se
refere o contrato, excetuada a hipdtese de fiscalizacdo e controle pelos é6rgdos e entidades
responsaveis pelo exercicio do controle interno e externo.

A fiscalizacdo do fornecimento pela CONTRATANTE ndo exime, nem diminui a completa
responsabilidade da CONTRATADA por qualquer inobservancia ou omissdo as clausulas
contratuais.

Entregar o item solicitado no endereco de entrega constante no Termo de Referéncia, sem que
isso implique acréscimo no prego da proposta;

Substituir, no prazo maximo de 05 (cinco) dias corridos, o item que apds a entrega venham
apresentar defeitos de fabricacdo ou quaisquer outros que venham a dificultar ou impossibilitar
a sua utilizacdo desde que para a sua ocorréncia, ndo tenha contribuido, por agdo ou omissao, o
CPB;

Em caso de substituicdo dos materiais, nos termos do item anterior, sera da CONTRATADA as
despesas decorrentes a devolugdo e de nova entrega de objetos;

Arcar com todas as despesas, diretas ou indiretas, decorrentes do cumprimento das obriga¢des
assumidas;
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7.1.15. Entregar o item acondicionado em embalagens original e intacta, sem sinais de violacdo,

acompanhado da documentacao exigida pela legislagao;

7.1.16. Prestar assisténcia técnica ao item, enquanto perdurar a garantia.

72. Além das obrigagdes constantes no Edital de Pregao Eletronico n° 87/CPB/2026, cabe a
CONTRATANTE:

7.2.1.

722

7.2.3.

7.2.4.

7.2.5.

7.2.6.

7.217.

7.2.8.

7.2.9.

Indicar, na Ordem de Compra/Servico, o responsavel em receber o item, que devera verificar
quantidade e condi¢des de entrega do objeto;

Prestar todas as informacdes necessarias a execucao dos ajustes;
Receber o objeto no prazo e condi¢bes estabelecidas no Edital e seus Anexos;

Responsabilizar-se pelo acompanhamento e fiscalizacdo da execucdo do presente Contrato,
através de seu Gestor, que devera anotar, em registro proprio, todas as ocorréncias verificadas.

Recusar, quando considerada improépria, a embalagem que estiver defeituosa ou inadequada,
solicitando troca imediata;

Rejeitar, no todo ou em parte, o fornecimento executado em desacordo com este termo de
referéncia;

Comunicar, imediatamente, por escrito, 8 CONTRATADA qualquer irregularidade observada no
decorrer da execugao do objeto.

Efetuar o pagamento devido a CONTRATADA, no prazo de até 30 (trinta) dias corridos, apds
execucdo do objeto e atesto da respectiva nota fiscal, pelo gestor responsavel do CPB.

Aplicar, quando for o caso, as penalidades previstas no presente Termo de Contrato.

8. CLAUSULA OITAVA - DA FISCALIZACAO

8.1. Afiscalizacdo da execugdo contratual sera exercida pela Diretoria de Marketing e Comunicacdo do Comité
Paralimpico Brasileiro (CPB), qual seja, pela Colaboradora Thaysa Torres, cabendo-lhe acompanhar,
supervisionar, validar e atestar os servigcos executados pela contratada.

8.2. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA por
quaisquer irregularidades e ndo implica em co-responsabilidade do CONTRATANTE.

9. CLAUSULA NONA - DAS ALTERAGOES

9.1. O presente contrato podera ser alterado, no interesse do CONTRATANTE, por acordo entre as partes,
mediante termo aditivo, e com as devidas justificativas, nos seguintes casos:

I.  Unilateralmente, pelo CONTRATANTE:
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a) Quando houver modificacdo do projeto ou das especificacdes, para melhor adequacéo técnica a
seus objetivos;

b) Quando necessaria a modificacao do valor contratual em decorréncia de acréscimo ou diminuicao
quantitativa de seu objeto, no limite permitido.

Por acordo das partes:

a) Quando necesséaria a modificagdo do regime de execugdo do recebimento, bem como do modo
de fornecimento, em face de verificagdo técnica da inaplicabilidade dos termos contratuais
originarios;

b) Quando necesséaria a modificacdo da forma de pagamento, por imposicdo de circunstancias
supervenientes, mantido o valor inicial atualizado, vedada a antecipacdao do pagamento, sem a
correspondente comprovagao do fornecimento de bens;

c) Para restabelecer a relagdo que as parte pactuaram inicialmente entre os encargos da
CONTRATADA e a retribuicdo do CONTRATANTE para a justa remuneracdo do fornecimento,
objetivando a manutencao do equilibrio econémico-financeiro inicial do contrato, na hipotese de
sobrevirem fatos imprevisiveis, ou previsiveis porém de consequéncias incalculaveis, retardadores
ou impeditivos da execucdo do ajustado, ou ainda, em caso de forca maior, caso fortuito ou fato
do principe, configurando dlea econdmica extraordinaria e extracontratual.

9.2. Quaisquer tributos ou encargos legais criados, alterados ou extintos, bem como a superveniéncia de
disposicoes legais, quando ocorridas apos a data da apresentacdo da proposta, de comprovada
repercussao nos precos contratados, implicardo na revisao destes para mais ou para menos, conforme
0 caso.

9.3. A alteracdo contratual, devidamente motivada, sera lancada no respectivo processo de aquisi¢do ou
contratacdo, mediante a celebracdo do aditamento.

10. DA CLAUSULA DECIMA - DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

10.1.  Além das sangbes previstas no capitulo V, do Titulo Ill do Regulamento de Aquisi¢cdes e Contratos
(RAC/CPB), e demais normas pertinentes, quando for o caso, também poderdo ser aplicadas a
Contratada as seguintes penalidades pela inadimplencia das obrigagdes contratuais, sendo-lhe
assegurados o contraditério e a ampla defesa.

Adverténcia:

10.2.  Adverténcia: Para os casos de infracdo de menor potencial, assim entendida quando houver qualquer

falha de pequeno vulto, quando nao se justificar a imposicdo de penalidade mais grave.

10.2.1. Em caso de reiteradas faltas de menor potencial, o CONTRATANTE podera aplicar sancdo de

Multas:

10.3.

adverténcia cumulada com multa de 5% sobre o valor do Termo de Contrato.

Multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor do Termo de Contrato, por descumprimento de
qualquer das obrigagbes decorrentes do ajuste, ndo previstas nas demais penalidades.
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10.3.1. Configurar-se-a a inexecucao parcial do objeto quando a CONTRATADA:

10.3.2. Entregar e/ou iniciar a prestacdo dos servigos, sem causa justificada, com atraso inferior a 5
(cinco) dias corridos,, contados da Ordem de Compra ou de Inicio;

10.3.3. Executar o objeto com falhas que demandem complementacdo ou a ndo observancia de
etapas essenciais, desde que ainda possivel a continuidade ou correcdo do objeto.

10.3.4. No caso de inexecugdo parcial do objeto, a CONTRATADA estara sujeita a aplicacdo de multa
gradativa por:

10.3.5. dia de descumprimento calculada de 1% (um por cento) até 5% (cinco por cento) sobre o valor
do Termo de Contrato.

10.3.6. Configurar-se-a a inexecucao total do objeto quando a CONTRATADA:

10.3.6.1.

10.3.6.2.

10.3.6.3.

10.3.6.4.

10.3.6.5.

10.3.6.6.

10.3.6.7.

Deixar de executar o objeto deste Contrato;

Entregar e/ou iniciar a prestacdo dos servicos, sem causa justificada, com atraso
superior a 05 (cinco) dias corridos, contados da Ordem de Compra ou de Inicio;

10.3.6.2.1. Caracterizada a inexecucao total nos termos do subitem anterior, a
Contratante ficara:

I.  desobrigada do recebimento do material e/ou do inicio da prestacdo do servico,
podendo recusa-lo, sem prejuizo da aplicacdo da multa correspondente a

inexecucao total; e;

Il.  autorizada a rescindir este Contrato unilateralmente e convocar os licitantes
remanescentes da sessdo publica.

10.3.6.2.2. Caso a Contratante opte pelo recebimento do material e/ou inicio da
prestacdo do servico apOs o prazo que caracteriza a inexecucdo total, em
razdo da necessidade da contratacao, podera ser aplicada multa de 10%
(dez por cento) sobre o valor total da respectiva ordem de compra.

Recusar injustificadamente a assinar o contrato dentro do prazo estabelecido;

Entregar os produtos e/ou prestar os servicos em desacordo com as especificagdes

técnicas, ndo os substituindo e/ou corrigindo a sua execugdo em até 5 (cinco) dias,

contados da notificacdo recebida.

Deixar de manter as condi¢des exigidas para sua habilitacdo no certame;

Deixar de apresentar os documentos necessarios a celebragdo do ajuste.

Prestar os servicos em grave desconformidade com as especificagdes técnicas,
inviabilizando seu aproveitamento pelo Contratante.
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10.3.7. No caso de inexecucdo total do objeto, ressalvada a hipotese da subclausula 10.3.6.2.2, a
CONTRATADA estara sujeita a aplicacdo de multa de 30% (trinta por cento) do valor total do
contrato, e na hipotese da subclausula 10.3.6.2 também a aplicacdo da penalidade de
impedimento de licitar e contratar com o CPB.

O inadimplemento total ou parcial das obriga¢des assumidas dard ao CONTRATANTE o direito de
rescindir unilateralmente o presente Termo, sem prejuizo das outras penalidades previstas.

A aplicacdo de penalidade de suspensdo do direito de contratar com o CPB ficara a critério da
CONTRATANTE, a depender da gravidade da falta, podendo ser aplicada pelo prazo maximo de 2
(dois) anos.

As penalidades poderdo ser aplicadas cumulativamente, conforme dispde §5°, do artigo 103 do
RAC/CPB.

O valor da multa aplicada podera ser compensado com crédito em favor da Contratante.

10.7.1. Sendo a multa de valor superior aos pagamentos eventualmente devidos pelo CPB, a
Contratada respondera pela sua diferenca, devendo realizar o pagamento em favor do CPB
no prazo de 5 (cinco) dias Uteis a contar da notificacdo de aplicagdo de penalidade, sob pena
ser cobrada judicialmente.

Na contagem de prazos referidas nesta clausula, consideram-se dias corridos e independentes de
funcionamento ou expediente do CPB.

Na hipotese de aplicacdo de penalidades, sera garantido a CONTRATADA o direito ao contraditério e
a ampla defesa.

Em caso de inadimplemento da multa imposta, o valor sera reajustado pelo indice IPCA e sofrera
incidéncia de juros de mora de 1% ao més, devendo ser quitado em até 5 (cinco) dias Uteis a contar
da notificagdo de aplicagdo da penalidade, sob pena de cobranca judicial.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA VIGENCIA E DA RESCISAO CONTRATUAL

11.1.

Constituem motivo para rescisao do contrato:

l. N&o cumprimento ou cumprimento irregular de normas editalicias ou de clausulas contratuais,
de especifica¢des, de projetos ou de prazos;

Il. Desatendimento das determinacbes regulares emitidas pela autoridade designada para
acompanhar e fiscalizar sua execugdo ou por autoridade superior;

[ Alteragdo social ou modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa que restrinja sua
capacidade de concluir o contrato;

V. Decretacdo de faléncia ou de insolvéncia civil, dissolucdo da sociedade ou falecimento do
contratado;

V. Caso fortuito ou forca maior, regularmente comprovados, impeditivos da execucdo do
contrato;
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VI. N&o cumprimento das obrigacdes relativas a reserva de cargos prevista em lei, bem como em
outras normas especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social
ou para aprendiz.

11.2.  Arescisdo do contrato podera ser:

I.  Determinada por ato unilateral e escrito do CPB, exceto no caso de descumprimento decorrente
de sua propria conduta;

ll. Consensual, por acordo entre as partes, por conciliagdo, por mediacdo ou por comité de
resolucdo de disputas, desde que haja interesse do CPB;

lll. determinada por decisado arbitral, em decorréncia de cldusula compromisséria ou compromisso
arbitral, ou por decisao judicial.

12. DA CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO TRATAMENTO DOS DADOS PESSOAIS

12.1.  As partes declaram estar cientes das regras e principios relacionados com a protecdo de dados
pessoais previstos na Lei n°® 13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados ("LGPD") - e nas demais
determinacdes de drgdos reguladores e fiscalizadores sobre a matéria, e concordam com a sua
observancia para realizacdo de qualquer atividade de tratamento de dados pessoais, necessarias para
a execucao do objeto deste CONTRATO.

12.2.  Os dados pessoais coletados incluem, mas nao se limitam, as informacdes de qualificagdo dos
representantes legais, nome e documento das testemunhas e nomes e contato de colaboradores e de
prestadores de servico. A finalidade da sua coleta é para a execugdo do objeto deste CONTRATO,
conforme disposto no Art. 7°, inciso V, da LGPD.

12.3.  Os dados pessoais de colaboradores e prestadores de servico, que porventura forem coletados na
execugdo deste CONTRATO, também poderdo ser necessarios para atender os interesses legitimos da
CONTRATANTE, nos termos do art. 7°, inciso IX, da LGPD.

12.4.  As partes se obrigam a proteger os dados pessoais a que venham a ter acesso em virtude ou em
consequéncia da execucdo deste CONTRATO, por meio da adocdo de medidas técnicas, fisicas e
organizacionais de seguranca da informacdo, bem como se obrigam ao dever de confidencialidade,
integridade e sigilo, devendo assegurar que os seus colaboradores, consultores e prestadores de
servicos que, no exercicio das suas fun¢des tenham acesso ou conhecimento das informacdes e dados
pessoais tratados, estejam, igualmente e por contrato, obrigados ao sigilo profissional. O
descumprimento da presente cldusula ensejara a imediata rescisdo deste CONTRATO, sem prejuizo de
eventual responsabilidade civil ou criminal.

13. DA CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS DISPOSICOES FINAIS

13.1.  As partes declaram conhecer as normas de responsabilizacdo, combate e prevencdo a corrupgao
previstas na legislacdo brasileira, em especial os dispositivos do Coédigo Penal Brasileiro, da Lei de
Improbidade Administrativa (Lei n°® 8.429/1992), da Lei n° 12.846/2013 (Lei Anticorrupcao) e do
Decreto 11.129/2022, bem como do Cédigo de Conduta Etica e das Politicas de Integridade do CPB,
e se comprometem a cumpri-las fielmente, por si e por seus funcionarios e colaboradores, bem como
exigir o seu cumprimento pelos terceiros por ela contratados.
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Adicionalmente, as PARTES desde ja se obrigam a ndo dar, oferecer ou se comprometer a dar a quem
guer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta propria
guanto por intermédio de outrem, qualquer pagamento, doacdo, compensagao, vantagens financeiras
ou nao financeiras ou beneficios de qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupcéo,
seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto do contrato, ou de outra forma a ele ndo relacionada,
devendo garantir, ainda, que seus prepostos, colaboradores e quaisquer terceiros relacionados ajam
da mesma forma.

Compromisso de Compliance, Antissuborno e Anticorrupcao: As partes declaram conhecer as normas
de responsabilizacdo, combate e prevengao a corrupcao previstas na legislacdo brasileira, em especial
os dispositivos do Codigo Penal Brasileiro, da Lei de Improbidade Administrativa (Lei n°
8.429/1992), da Lei n® 12.846/2013 (Lei Anticorrupcdo) e do Decreto 11.129/2022, bem como do
Cédigo de Conduta Etica e das Politicas de Integridade do CPB , e se comprometem a cumpri-las
fielmente, por si e por seus funcionarios e colaboradores, bem como exigir o seu cumprimento pelos
terceiros por ela contratados. Adicionalmente, as PARTES desde ja se obrigam a ndo dar, oferecer ou
se comprometer a dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer
gue seja, tanto por conta propria quanto por intermédio de outrem, qualquer pagamento, doacdo,
compensagao, vantagens financeiras ou ndo financeiras ou beneficios de qualquer espécie que
constituam pratica ilegal ou de corrupgdo, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto do
contrato, ou de outra forma a ele ndo relacionada, devendo garantir, ainda, que seus prepostos,
colaboradores e quaisquer terceiros relacionados ajam da mesma forma

Os signatarios deste CONTRATO declaram, sob as penas da Lei, que sdo representantes legais das
Partes aqui estabelecidas, devidamente constituidos dos respectivos Estatutos/Contratos Sociais ou
com procuracdo contendo plenos poderes para assumir as obriga¢des ora contraidas.

As partes aceitam integralmente que as assinaturas do CONTRATO possam ser realizadas através de
assinatura eletrénica, sendo o presente CONTRATO irrevogavelmente considerado por todos que o
assinam, com prova documental e titulo executivo extrajudicial, para todos os fins e efeitos.

Aplicam-se a este contrato todas as disposi¢cdes do instrumento convocatorio, mediante edital de
PREGAO ELETRONICO N° 87/CPB/2026, que ¢é parte integrante deste Instrumento,
independentemente de transcricao.

Fica a contratada ciente de que a simples assinatura deste implica aceitacdo de todas as suas clausulas
e condicdes.

Para a execucdo deste contrato, nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se comprometer a dar a
guem quer seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer seja, tanto por conta prépria
guanto por intermédio de outrem, qualquer pagamento, doacdo, compensagao, vantagens financeiras
ou ndo financeiras ou beneficios de qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupcao,
seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato, ou de outra forma a ele ndo
relacionada, devendo garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma.

A CONTRATADA devera comunicar ao CONTRATANTE toda e qualquer alteragdo nos dados cadastrais,
para atualizagdo, sendo sua obrigagdo manter, durante a vigéncia do presente, compatibilidade com
as obrigacdes assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificagdo exigidas no Edital de
PREGAO ELETRONICO N° 87/CPB/2026.
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13.10. O contratado se compromete a NAO utilizar, em todas as contratacdes, qualquer forma de trabalho
analogo a escraviddo, exploragdo de trabalho infantil, forcado ou degradante, ou ainda contratacdo
de adolescentes nos casos vedados pela legislagdo trabalhista.

13.11.  As partes declaram que conhecem e cumprem as legislagdes de protecdo e de defesa da Pessoa com
Deficiéncia, especialmente, a Lei de Cotas n.° 8.213 de 24/07/1991 e a Lei Brasileira de Inclusdo da
Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia) n.° 13.146 de 06/07/2015.

14. DA CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO FORO

14.1. Fica eleito o Foro do Municipio de Sdo Paulo, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado
que seja, para dirimir quaisquer questdes oriundas deste contrato.

14.2. E, assim, por estarem justas e acordadas as partes firmam o presente instrumento, para que produza os
seus efeitos juridicos e legais.

S&o Paulo, data da assinatura eletronica.

CONTRATANTE CONTRATADA
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